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Para instalar el puesto de trabajo UER y poder trabajar con el aplicativo fluidamente, primero es

necesario saber si el equipo retine las condiciones técnicas necesarias.

REQUERIMIENTOS MINIMOS

- Procesador Pentium IV 1600Mhz

-512MB de RAM

- Disco rigido de 80GB

- Servicio de ADSL o Cable médem (1M)

- Scanner con resolucién 6ptica de 500 DPI en 256 tonos de gris, conexién USB 2.0 o SCSI
- Lector de huellas U.are.U 4000 o superior

- Impresora laser de 10 PPM

- Sistema Operativo Windows XP SP3

- Cliente de correo Outlook 2000

REQUERIMIENTOS (RECOMENDADO)

- Procesador Intel Core2 Duo Procesador 2.33Mhz

- 1GB de RAM o superior

- Servicio de ADSL o Cable médem (3M)

- Scanner con resolucién 6ptica de 500 DPI en 256 tonos de gris, conexién USB 2.0 o SCSI(usualmente
utilizamos Scanner Canon Lide 100 o superior)

- Lector de huellas U.are.U 4000 o superior

- Sistema Operativo Windows XP SP3/Windows 7 sp1

- Cliente de Correo Outlook 2007/2010 o superior

Por motivos de seguridad, el RNR asigna a cada uno de los puestos de trabajo UER una direccion de
correo electronico destinada al envio de pedidos. Debido a que es utilizado el servidor de correo del Reg-
istro Nacional de Reincidencia (RNR), se requiere una conexion privada virtual directa con el RNR llamada
VPN (Virtual Private Network). Se utiliza una Web Sequra https.//as.jus.gov.ar, a la que se accede medi-
ante un Usuario y una Contrasena, otorgados por el RNR.
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INSTALACION DE LA UER REGIONAL

Los archivos de instalacion estan disponibles para su descarga en la Pagina Web del RNR: www.dnrec.jus.
gov.ar. Luego de ingresar en la misma, se debe ir a “U.E.R. > Descargas >, como se ilustra en la imagen a

continuacion:

Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

Presidencia de la Nacién |

Ud. puede realizar el tramite de Certificado de Riekaivia sl tirmo wlefsnicamaite al

Antecedentes Penales en el lugar mas cercano a : 3
k su domicilio: e _0800“66_'6_0055'

cuauic de ateocion: Bibe o ) dhe
Alli aparecera la lista de “Descargas” que brinda el RNR. Entre las mismas, debera seleccionar el aplicativo
UER.
Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos

us Presidencia de la Nacién |

Iricio f U.E:R. [ Descargas
UER. &=aAA
Descargas

Descargas Exterior

Manuales + Descargar Certificado Actualizado Pdblico de UER Central (Privado)

Informacion (infouer@dnrec_jus gov.ar) (Descargar)

Soporte Técnico (uersoporte@dnrec jus.gov.ar) + Descargar Certificado Actualizado Publico de UER Central 2 (Oficial) )

Existen dos tipos de Regionales UER:

OFICIAL: Utilizada para suministrar Informes de Antecedentes Penales pedidos en la sustanciacién de pro-

cesos penales, o solicitados por autoridades habilitadas en el marco de la Ley N° 22.117.
PRIVADA: Utilizada para la tramitacién de Certificados de Antecedentes Penales a pedido de particulares.

En caso de que la Regional UER a instalar sea PRIVADA se deberdn descargar los siguientes drivers y soft-

ware:

- Instalador y actualizador 2.11 o superior
- ImagingXP

- U.are.U 4000

- Driver_Scanner_Dedo_Windows7
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Descripcion

Instalador y actualizador 2.11: Esta versiéon UER Regional contiene el sistema de validacion biométrica del
operador. Cuando se ejecuta, solicita el nUmero de DNI y la identificacién biométrica del operador habil-
itado a través de su huella dactilar.

ImagingXP: Programa necesario para soportar las imagenes que va a trabajar el aplicativo UER.
U.are.U 4000: Driver del scanner de huella digital mas cominmente usado por los operadores UER.

Driver_Scanner_Dedo_Windows7: Actualizador para el scanner de huella digital U.are.U 4000 en Windows
7.*No es necesario instalar si su sistema operativo es Windows XP.

Los archivos estan en formato de compresién .rar. Para poder descomprimirlos es necesario instalar un
software llamado Winrar (o similar). El mismo se puede descargar gratuitamente desde el siguiente link:
http://www.winrar.com/download.html. Es importante tener en cuenta el Sistema Operativo con el que se
vaya a trabajar para seleccionar la version correcta: 32 o 64 bits.

ﬁb{ A 1{;&4
WInRLAR 4.11 (54-bekt)

i Copyright € 1933-2012 por
Alexandsr Roshal
Publicado por win.rar GrbH
Trachucido per

OnvLina Services 2000, 5.L.
L J
( Nombre = | Fecha de modificacion | Tipo Tamaio | m
B Installipdate21 1 Z9005/2013 0355 p...  Archivo WinRAR ZIP 12,958 KB
g uareud000 Z9J05)201303:56 p...  Archivo WinRAR ZIP 10.7Z1 KB
g Driver_Scanner_Dedo_Windows? Z9005/2013 03:56 p...  Archivo WinRAR EIP 2.291 kB
m ImagingP 29/05)2013 03:56 p...  Archivo WinRAR ZIP 3.223KB

Antes de instalar la UER hay que cerciorarse de tener instalados: ImagingXP, Drivers de scanner de huella
U.are.U4000. Es importante reiniciar cada vez que el sistema lo solicite.
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INSTALANDO APLICATIVO UER REGIONAL 2.11

Iniciar Outlook. El Sistema UER Regional necesita de éste para funcionar.
(Siempre es necesario iniciar el Outlook antes de ejecutar el aplicativo UER Regional. De no tener instalado

el programa, debera hacerlo).

Para iniciar la instalacion, ejecutar el archivo “InstallUpdate211.EXE” (como se ve en detalle en la siguiente

imagen):

@ ElnstaHUpdatelll.zip—q

Mombre

[ |__|InstallUpdate?11.EXE

En la primera pantalla se debe presionar el botén “Siguiente” para que muestre en dénde se va a instalar

el aplicativo.

Es importante asegurarse que la ruta de instalacion sea la siguiente:
“C:\Archivos de programa\UERRegional\”

2 Choose Destination Location 2

Setup will install LER Regional 2. 11 in the following folder.
Tomnstall into & different folder, click Browse, and select
another folder.

You can choose not to install UER Regional 211 by clicking
Cancel to ext Selup.

D .} ] 1§
lrftiﬁoum Files (xB6N\UERRegional Browse...

\_

En caso que se presente una ruta distinta, como muestra la imagen a continuacién, sera necesario oprimir
el botén “Browse..”y cambiar la direccion por: “C:\UERRegional\”
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CONFIGURACION UER REGIONAL

UER PRIVADA

Ir a“Utilidades > Configuraciéon’, como muestra la imagen.
Configurar el campo “Nombre” con los datos de procedencia de dicha Regional.
En el campo de “Cod. Privado” deberd completar con el Numero de Regional asignado (en este ejemplo

figura“1”).Y tildar “Imprime certificados”
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Luego, en la ventana “Configuracién de LiveScan’, en “Tipo de escaner” debera seleccionarse del despega-
ble la opcion “Plano”. Importante: A partir de esta etapa, cada vez que se abra la U.E.R. se pedira el DNl y
la huella (identificacién biométrica) del operador para ingresar o confirmar un tramite. Es necesario tildar
los casilleros “Avance automatico”y “Controlar Calidad de Dedos” como muestra la imagen. En caso que la
instalacion correspondiese a una UER OFICIAL, en “Tipo de escaner” se debera seleccionar “Ninguno’, y no
tildar ningun casillero.

Una vez configurado, al abrir el sistema se vera un entorno como se muestra en laimagen. Se podra apre-
ciar en el fondo lo configurado en el campo “Nombre”.
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CONFIGURACION DEL OUTLOOK

La direccion de correo a configurar estara determinado por el NUmero de Regional asignado por el RNR, y

el dominio siempre sera: @dnrec.jus.gov.ar.
Ej: Para la Regional con Numero de Regional 1, la direccion sera: ul@dnrec.jus.gov.ar

Primero, se debe ingresar en el menu “Herramientas > Configuracion de la cuenta..."
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En la ventana desplegada se debe hacer clic en“Nuevo...” para anadir la cuenta de correo.
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ARTegar una nueva cuenta de correo electrinico

Elegir servicio de correo electrdnico

(%) Microsoft Exchange, POP3, IMAP o HTTP
& " e

Conactar con una cusnt dor de servicios
Intemet (ESP) 0 con el servidor de Microsoft Exchangs de su organizacion.
Ootros
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Luego, seleccionar el casillero “Configurar manualmente las opciones del servidor o tipos de servidores

adicionales”, y presionar “Siguiente >", como se muestra en la imagen a continuacion.

ADTERAT T VR C wenla de corfen elecirdnics

Condiguraciin automatica de la cusnta

] Configurar manuaimants las cpconts Sel servdor o 1005 de servidones adcionales
[ zavrgs || spuete> | | concels

.

Posteriormente, se debera tildar la opcidn “Correo electrénico de Internet’, y presionar “Siguiente”.

Agregar una nueva cuenta de corren electrinice

Hlegir servicko de comeo electrénico

(%) Correo clectrénico de Intemet
Conectar con s Setvidor POP, TMAP 0 HTTP pans sivdar v rediber mensajes de oo slechidnioo,
) Microsolt Exchange

Conectar con Monmsoft Exchangs pars berey acceso & su correo slectrénk o, calendario, contackos, facss v ooveo

da vz,
ltros
Comctar cn U servidor del tipo mestrado 8 conkinuadién,

<atris || Sguente > | | Concelar ]J
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En la nueva pantalla, complete todos los campos de la siguiente manera:

Informacion del usuario

Su nombre: El nombre que corresponde a la Regional UER (el mismo es asignado por el RNR). Ejemplo: u1.
Direccién de correo electrénico: Nombre de Regional UER seguido del dominio “@dnrec.jus.gov.ar”. Siguien-
do con el ejemplo: ul@dnrec.jus.gov.ar

Informacion del servidor

Tipo de cuenta: POP3.

Servidor de correo entrante: pop3.dnrec.jus.gov.ar
Servidor de correo saliente (SMTP): smtp.dnrec.jus.gov.ar

Informacion del inicio de sesién
Nombre de usuario: Repita el contenido del campo “Su nombre”. En el ejemplo: u1.
Contrasena: La contrasena de la cuenta de correo otorgada por el RNR (sera la misma que debera utilizar

para acceder a la VPN).

ARregar una nueva cuenia de corren elecironico

Canfiguracidn de correo electrdnicn de Inbermet
Estos valtres son neossanios pane oue la cusnta de oomeo slectrincg Fundione,

Intarmacitn sobee el usuario Conliguracian de la cuent a de prueba
S b Despuds de redenar |a informaciin de esta pantala, le
recomendancs que prusbe U cuenta hiscerda dic an
Dirmcoitn de Cmeo shactronioo: o bobin, (Requisre conain de md. )
Informaciin del servidor
[ robar configuraciin de la cuerta ...
Tipo de uenty
Servidor de comeo entrante!
Servidor de comed salisnte (SMTF);
Inlarmacian de mecio de seghin
Hombre de Usuanio [
Contrasedia;
[CJrscordar contrasesia
[l recuerr inico de gesidn ublizands Rutenticadiin de - -
contrasefla segura (SFA) Wik ponbiguraciond ...
\_ [ <t |[spsente > | [ cocste |

Asi se concluye la configuracion del Outlook.
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VPN (REQUERIMIENTOS, CONFIGURACION)

Requisitos:

e SOWin7/WinXP. En caso de utilizar WinXP, el mismo debe tener el Service Pack 3 (SP3) instalado,
con todas las demas actualizaciones.

e Conexidn a Internet directa. En caso de que exista un proxy en la red, se deben tener abiertos los
puertos :443y :80.

e Todas las actualizaciones de Windows.

e Firewall activado.

e Antivirus actualizado. (Avast/AVG/Microsoft Essentials/Avira) Deberia funcionar también con el
software de otros fabricantes, mientras tengan la base de datos de virus al dia.

o Tener destildado “Permitir conexiones de asistencia remota a este equipo” dentro de las propie-
dades del equipo.

e No contar con ningun tipo de acceso remoto corriendo como servicio. Ejemplo: VNC, Terminal
Services, etc.

Es conveniente que la sesion tenga permisos administrativos o al menos permisos de escritura sobre la carpeta
de instalacion. En caso de no utilizar una cuenta de administrador, comunicarse con su Soporte Informatico.

Instalacién y Configuracion:

Para dar de alta el equipo debera comunicarse y brindar al Departamento de Servicios Informaticos del
RNR la MAC ADRESS del equipo.

La misma se puede averiguar de 2 maneras:

- Abriendo una ventana de simbolo de sistema (Inicio > Programas > Accesorios > Herramientas de
sistema > Simbolo de sistema) y alli escribir “CMD”;

- Ir a Inicio > Ejecutar y alli escribir “CMD”.

De ambos modos, se arriba a la ventana “Simbolo de sistema DOS” donde se debe escribir el comando
Alli figurara la MAC ADRESS del equipo tal como figura en laimagen de ejemplo.

|Il

“ipconfig/al
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C:xDocuments and Settingz:Matt?

Una vez dada el alta, recibira via mail el “Nombre de usuario”y la “Contrasena” (suministrados por el RNR).
Luego, debe ingresar desde Internet Explorer al link https://as.jus.gov.ar. La primera vez que se acceda
se instalaran los componentes necesarios para el funcionamiento y configuracién de la VPN (JUNIPERS /
HOST CHECKER).

Cuando finalice dicha instalacién, y una vez corroborado que el equipo cumple con los requisitos de segur-
idad solicitados (se verifica que la MAC ADRESS se encuentre autorizada para ejecutar la conexién VPN),
se redireccionara a una pantalla de LOGIN, donde debera ingresarse el “Nombre de usuario”y “Contrasefa”
anteriormente otorgados.

En caso de tener que cambiar el equipo, se deberd avisar al Departamento de Servicios Informdticos del RNR,
ya que se tendrd que dar de alta al nuevo equipo en la Direccién General de Gestion Informdtica del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.
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PROBLEMAS FRECUENTES

VPN:

La VPN no se conecta (No aparece la pantalla de Login). Desinstalar los Juniper/Host Checker
desde “Agregar o quitar programas” en Panel de Control. Volver a instalar la VPN, ingresando desde Inter-
net Explorer al link https://as.jus.gov.ar. Se instalaran los componentes necesarios para el funcionamiento
y configuracién de la VPN (JUNIPERS / HOST CHECKER).

Leyenda“No tiene permiso para iniciar sesion contacte un administrador” al intentar loguear
en la VPN. Es probable que la MAC ADRESS no esté dada de alta o que los puertos :443 y :80 no estén ha-
bilitados.

UER:
Invalid variant operation. La UER no reconocio el Outlook o hay un problema con el mismo
(recuerde respetar el orden de inicio: VPN / Outlook / UER).

Error XML al verificar el acceso biométrico con la UER. Puede ser por no tener permisos en la
carpeta UER, no llegd a conectarse con el servidor, o falta de conexién al proveedor de Internet. Revisar
todas las opciones.

En “Verificacion de acceso biométrico” queda la huella fija. Esto se puede deber a no poseer
permiso para usar la Regional, o que el operador UER no esté enrolado con el sistema. En esos casos, de-
bera comunicarse con el Departamento de Atencion Descentralizada (UER Central) y solicitar alli los pasos
para enrolamiento.

El Tramite no llega a la UER Central. Verificar la“Bandeja de Salida” del Outlook, y si el mismo tiene
conexion con el servidor (constatar si la VPN esta conectada).

Tramites no actualizan el Estado. Verificar en “Bandeja de Entrada” del Outlook, y hacer clic en
“Enviar y recibir”.

El scanner de huella no enciende. Verificar si esta bien instalado. En caso de no estarlo, reinsta-
larlo (si se tratase de Windows 7 corroborar si esta instalada su respectiva actualizacién de drivers).

En caso de no poder corregir los tramites. Verificar tener tildado “Imprime certificados” dentro de
“Utilidades > Configuracion” dentro de UER Regional.

Error “Invalid value for fiel C_reg". Falta configurar el “Cédigo de Regional” en “Utilidades > Con-
figuracion” dentro de UER Regional.

“Estado via web” no trae datos. Verificar conexion a Internet.

Cuando carga numero de boleta no se recuperan los datos y el sistema da Error. Verificar con-
exion a Internet.

En caso de inconvenientes recuerde repasar cada requisito nombrado anteriormente.
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Ante cualquier duda, consulta o inconveniente técnico, comunicarse con el Personal

del Departamento de Servicios Informaticos del Registro Nacional de Reincidencia a
los teléfonos: 4123-3031 / 5300-4000 (Int.: 74102/74105/74238).




