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INSTRUCTIVO

Instructivo para el Usuario
Consulta del Certificado de Antecedentes Penales

IMPORTANTE

Sr. Usuario:
Le recomendamos leer atentamente este Instructivo.

TIPOS DE COMPROBANTE DE ACUERDO A LA FORMA DE TRAMITACION

1- COMPROBANTE EMITIDO EN

e o an Seds G Rt ~—  SEDE DEL REGISTRO

Codigs g Tramie: (ver Pag.3a5)

PI00O036

Comprobants de paga: Cidigo de Seguridad.

- = LU

Fecha de inicic del Tramite: 17052042 14:42:37 CRLDLterEs

£ CERTIFICADO estark disponiie & pany del: 24052012 8:00:00

Para soceder ol cantificads ngress 5 www, dNooc.jus.gov.ar o tambsln. www.jus.gov.arimi-cartificads
y desde el mend elegir la cpcin

B plaze do vaikiey ool CERTIFICADG pesuin de o deposdio por of At 8 gel Decree B* 200480 reglamentand de s Ley 8 22 017
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2- COMPROBANTE EMITIDO EN

Inldn manuusur.uru usn > . SUCURS’ALES UER
(ver Pag.6y 8)

¥ Derechos Humanos
e e LLLDITTIL

Comprobanie dé pago: 91T00090001 10ADOS6I4L
Tipo de Tramite: 5Dias
Fecha de ircio del Trimite: 16022012
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2- COMPROBANTE PARA
~«—— CORREO POSTAL
(ver Pag.9a 11)

Iniciado por Correo Postal
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanas

Registro Nacional de Reincidencia

Codigo de Solicitud: Codiga de Sequridad:

03100001008 IABBTISIAY

Para acceder al centificado ingrese a: www.dnrec.jus.gov.ar o también: www.jus.gov.arimr-centificado
y desde el mend elegir la opcifh CORREQ

pazo o Ant & del Decroto N* 2004550 reglamentario de & Ley N* 22 117.

La ¥ T Pnales @3 anchiiv del tutar o8
trimite. L2 voluntad para gu coder

sactada
Naconal do

- En L Trimite oo Penales

Consulys: Tel:(011)4123-3033 ¥ lineas retativas. Email infodnnerres jus gov.ar

3- COMPROBANTE PARA
MANDATARIOS

(ver Pag. 12 a 14)

Iniciado por Mandatario

Ministerio de Justicia y
Humanos
Registro Nackonal de Reincidencla

Cédigo de Solicitud Codigo de Seguridad:

23100001008 IAEETIBIAL

Para acceder al cenificado ingrese a- www.dnrec.jus.gov.ar 0 también: _www.jus.gov.arimr-certificado

y desde el mend elegir la opcifn CORREC

plazo ol Ci & An 6% 08l Decreto N* 2004750 regiamentanc de a Ley N° 22 117

L idad tespecto 3 la guarda del el Trmite de Penales es exeusiva ol tular sl
rémite. La enirega accedera
sobitada.

IMPORTANTE: En caso de extravio del C Trimite do
Documents 8e (dentidad al ugar donde 54 inicid o trimite,

Consuitas; Tel {011) 4123-3033 y lineas rotativas, Email: ndocnr@dnrec s gow ar

1-TRAMITES INICIADOS EN SEDE DEL REGISTRO

Al finalizar el ingreso del tramite se le entregd el "Comprobante del Tramite de Antecedentes
Penales- Iniciado en Sede del Registro", que contiene:

Morishisio de
Justiciay D Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales
Iniciado en Sede del RGQiStI’O‘
CODIGOS REQUERIDOS
i 2 PARA LA CONSULTA DEL
Cddigo de Tramite:
|I I||i°i ' CERTIFICADO
P9000029
Comprobante de pago:
Abonado: $30
Fecha de inicio del Tramite: 07/05/2012 14:18:28 Caz2Bi2u0k FECHAY HORA EN QUE
EI CERTIFICADO estaré disponible a partir del:14/05/2012 10:00:00 _— ESTARA DISPONIBLE
EL CERTIFICADO
Para acceder al cerificado ingrese - o también:  www.jus.gev.armr-certificade DIRECCION DEL
y desde el Tent elegir la opcion SEDE Eg?ovh\igﬁf%RA EFECTUAR
E! plazo de validez del CERTIFICADO resulta de lo dispuesto por el Art 6° del Decrato N* 2004/80 reglamentario de 1a Ley N* 22.117.
La responsabilidad respecto a 1a consenvacion y guarda del Comprobante del Trimite de Antecedentes Penales es exciusiva del tiular del
tramite. La entrega del mismo implica expresaments la manifestacion de voluntad para que un tercero pueda acceder a la informacion
solicitada
IMPORTANTE: En caso de extravio del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales concumir personaimente con el \ .
= Documenio de Identidad al ugar donde s inicid e tramite. \
7= Consultas: Tel.[(011) 4123-3033 y lineas rotativas. Comeo electrénico: infodnrgidnrec jus. gov.ar
(C INFORMACION
IMPORTANTE
REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA




Con el comprobante Usted accedié a la siguiente pantalla de la PAgina Web del Registro Nacional
de Reincidencia (desde donde descargé el presente Instructivo):

INICIO

SEDE  UER

CORREQ

Inicio
INSTRUCTIVO - R
Por favor seleccione:
CORRECCIONES SEDE UER Correo
Si inicio su tramite en Sl inici¢ su tramite en Sl Inicio su tramite por
EXTRAVIO una SEDE istro una sucursal UER CORREOQ POSTAL haga
Nacional de descentralizada haga Click Aqui
Reincidencia haga Click Click Aqui
FIRMA DIGITAL Aqui

Ahora, deberd hacer click en cualquiera de los dos botones sefialados en la imagen superior
para acceder a la siguiente pantalla:

Sede
Cédigo de Tramite
| A
Cddigo de Seguridad
B

CODIGOS REQUERIDOS
PARA LA CONSULTA
DEL CERTIFICADO

Volver a Generar...
Ingrese el cddigo que se muestra en la imagen:
| | c

CONSULTAR D

A:Ingresar en el campo correspondiente el "Cédigo de Tramite".
B: Ingresar el “Codigo de Seguridad” en el campo indicado.

C: Ingresar los numeros y letras que figuran en la imagen,
respetando el uso de mayusculas y minusculas.

D: Presionar el botén para acceder al Certificado de Antecedentes Penales.

RNR!
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Los codigos que corresponden a los campos "A"y "B" figuran
en el “Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales”.




2 -TRAMITES INICIADOS EN UNA SUCURSAL U.E.R. DESCENTRALIZADA

Si usted efectuo el tramite en una Delegacién UER, se le entregé el "Comprobante del Tramite
de Antecedentes Penales - Iniciado en una Sucursal UER ", que contiene:

Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales
Iniciado en una sucursal UER

Ministerio de
Justiciay Derachos Humanos
¢ Presidencia de la Nacién

r 2 CODIGOS REQUERIDOS
i : ~~—
RNR . [__Pedido: 1 Reglona: 2_ | PARA LA CONSULTA DEL
- . CERTIFICADO

Registro Naclonal de Reincidencia Cadigo de Seguridad: /
Comprobante de pago: SRBBTIB3A3
Tipo de Tramite:

DIRECCION DEL

Fecha de inicio del Tramite: R SITIO WEB
PARA EFECTUAR
. . ., LA CONSULTA
Para acceder al certificado ingrese £ www.dnrec.jus.gov.ac.® también. www.jus.gov.ar/rmr-certificado

y desde el menu elegir la opcion UER

El plazo de validez del CERTIFICADO resulta de lo dispuesto por el Art 6° del Decreto N® 2004/80 reglamentario de la Ley N° 22.117.
La responsabilidad respecto a la conservacion y guarda del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales es exclusiva del titular del

tramite. La entrega del mismo implica expresamente la manifestacion de voluntad para que un tercero pueda acceder a la informacién
solicitada

IMPORTANTE: En caso de exiravio del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales concurrir personalmente con el
Documento de Identidad al lugar donde se inicid el tramite.

Consultas: Tel.:(011) 4123-3033 y lineas rotativas. Correo electrénico: infodnr@dnrec jus.gov.ar S~

INFORMACION
IMPORTANTE

El Certificado de Antecedentes Penales estara disponible
segun el arancel abonado, a partir de la fecha de ingreso del Tramite
en la Sede Central del Registro Nacional de Reincidencia.

Vencido el plazo y transcurrido un tiempo prudencial, ante la imposibilidad de
acceder al Certificado, debera dirigirse ala Sucursal UER donde inicio su tramite.

\ J

Con el Comprobante Usted accedi6 a la siguiente pantalla de la PAgina Web del Registro
Nacional de Reincidencia (desde donde descargo el presente Instructivo):

INICIO SEDE UER CORREQO

Inicio
INSTRUCTIVO - .
Por favor seleccione:
CORRECCIONES SEDE UER Correo
Si inicid su tramite en Siinicio su tramite en Siinicid su tramite por
EXTRAVIO una SEDE del Registro una sucursal UER CORREO POSTAL haga
Nacional de descentralizada haga Click Aqui
Reincidencia haga Click Click Aqui.
FIRMA DIGITAL Agui.

RNR
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Ahora, deberd hacer click en cualquiera de los dos botones sefialados en la imagen superior
para acceder a la siguiente pantalla:

UER

@ '

Pedido
A

Regional
B

Codo e amaxid CODIGOS REQUERIDOS
C PARA LA CONSULTA DEL

CERTIFICADO

Volver a Generar...
Ingrese el cédigo que se muestra en la imagen:
| | D

CONSULTAR

A:Ingresar en el campo correspondiente el "Cédigo de Tramite" y el “Cédigo de Regional”.
B: Ingresar el “Cédigo de Seguridad” en el campo indicado.

C: Ingresar los nimeros y letras que figuran en la imagen,
respetando el uso de mayusculas y minusculas.

D: Presionar el botén para acceder al Certificado de Antecedentes Penales.

Los cédigos que corresponden a los campos "A"y "B" figuran
en el “Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales”.

RNR®@
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3 -TRAMITES INICIADOS POR CORREO POSTAL

Si inici6 el Tramite por Correo Postal completando sus datos en el formulario e imprimiendo el mismo
para el pago, en una segunda hoja se generé el “Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales-
Iniciado por Correo Postal’, como el que se muestra a continuacion:

Ministerio de.
Justicia y Derechos Humanos .
Presidencia de la Naci6n Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales

R CODIGOS REQUERIDOS PARA

Reglstro Naclonal de Reincldencia LA CONSULTA DEL CERTIFICADO

///

Iniciado por Correo Postal

Codigo de Solicitud:

03100

oo0lo08

Codigo de Seguridad:

(W

ABBT7383A3

Para acceder al certificado ingrese awww.dnrec.jus.gov.ar)o también: www.jus.gov.ar/mr-certificado DIRECCION DEL SITIO WEB
= - " - PARA EFECTUAR LA CONSULTA
y desde el mend elegir la opcién CORREO

El plazo de validez del CERTIFICADO resulta de lo dispuesto por el Art 6° del Decreto N° 2004/80 reglamentario de la Ley N°® 22 117.

La responsabilidad respecto a la conservacion y guarda del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales es exclusiva del titular del
trémite. La entrega del mismo implica expresamente la manifestacién de voluntad para que un tercero pueda acceder a la informacién
solicitada

.
IMPORTANTE En caso de extravio del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales comunicarse telefonicamente con la Direceian ™
Nacional de Reincidencia para recibir liento sobre el procedimiento para la generacién de un nueve codigo. \
Consultas: Tel2(011) 4123-3033 y lineas rotativas. Email: infodnr@dnrec jus.gov.ar |NFORMAC|ON

IMPORTANTE

El Certificado de Antecedentes Penales estara disponible segun el arancel abonado,
a partir de la fecha de ingreso del Tramite en la Sede Central del Registro Nacional de
Reincidencia.

Vencido el plazo y transcurrido un tiempo prudencial,
ante la imposibilidad de acceder a la consulta,
debera comunicarse telefénicamente con el Registro Nacional de Reincidencia.
tel.: (011) 4123-3033 de lunes a viernes en el horario de 7:00 a 18:00 hs

o por mail a: info@dnrec.jus.gov.ar.
\ J

Con el comprobante Usted accedi6 a la siguiente pantalla de la Pagina Web del Registro
Nacional de Reincidencia (desde donde descargé el presente Instructivo):

INICIO SEDE UER CORREO

Inicio
INSTRUCTIVO - .
Por favor seleccione:
CORRECCIONES SEDE UER Correo
Siinicio su tramite en Si inicio su tramite en Siinicio su tramite por
EXTRAVIO una SEDE del Registro una sucursal UER CORREO POSTAL haga
Nacional de descentralizada haga Click Aqui
Reincidencia haga Click Click Aqui
FIRMA DIGITAL Aqui

RNRE
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Ahora, deberd hacer click en cualquiera de los dos botones sefialados en la imagen superior
para acceder a la siguiente pantalla:

Correo
4 N
Codigo de Solicitud
| A
Caodigo de Sequridad
B
\ J
R
g&ﬁﬁ:%f CODIGOS REQUERIDOS PARA
% * 0 0 # : LA CONSULTA DEL
Volver a Generar... CERTIFICADO

Ingrese el codigo que se muestra en la imagen:
| | <

CONSULTAR D

El Operador debera indicar al Usuario:

A: Ingresar en el campo correspondiente el "Cédigo de Solicitud".
B: Ingresar el "Cédigo de Seguridad" en el campo indicado.

C: Ingresar los numeros y letras que figuran en la imagen, respetando el uso de mayusculas y
minusculas.

D: Presionar el botén para acceder al Certificado de Antecedentes Penales.

Los Cédigos que corresponden a los campos "A"y "B" figuran
en el "Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales
- Iniciado por Correo Postal."

RNR®G
(
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4 -TRAMITES INICIADOS POR MANDATARIO O REPRESENTANTE LEGAL

Si Usted actuo en calidad de Mandatario o Representante legal completando los datos de su
Mandante o Representado e imprimié el mismo para el pago, en una segunda hoja se generd
el“Comprobante del Trdmite de Antecedentes Penales- Iniciado por Mandatarios o
Representantes’, como el que se muestra a continuacion:

Ministerio de
P % Justiciay Derechos Humanos o
% Presidencia de la Nacion Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales
Iniciado por Mandatario CODIGOS REQUERIDOS
PARA LA CONSULTA DEL
Registre Nacional de Reincidencin CERTIFICADO
|

Cadigo de Solicitud:

03100

001008

Cadigo de Seguridad:

3A887383A3

DIRECCION DEL
Para acceder al certificado ingrese a o también: www._jus.gov.ar/rnr-certificado SITIO WEB

= - . PARA EFECTUAR
y desde el menu elegir la opcion CORREO LA CONSULTA

El plazo de validez del CERTIFICADO resulta de lo dispuesio por el Ari 6° del Decreto N° 2004/80 reglamentario de |la Ley N® 22.117.

La responsabilidad respecto a la conservacién y guarda del Comprobante del Tramite de Ar Penales es iva del titular del

tramite. La entrega del mismo implica expresamente la manifestacién de voluntad para que un tercero pueda acceder a la informacién

solicitada.

IMPORTANTE: En caso de extravio del Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales concurrir personalmente con el \ N

Documento de Identidad al lugar donde se inicid el trémite. \

Consultas: Tel.:(011) 4123-3033 y lineas rotativas. Email: infodnr@dnrec. jus.gov.ar
INFORMACION
IMPORTANTE

El Certificado de Antecedentes Penales estara disponible segun el arancel
abonado, a partir de la fecha en que la solicitud fue efectivamente presentada
por el Mandatario o Representante legal e ingresada en el sistema
del Registro Nacional de Reincidencia.

Correo
Caodigo de Solicitud
| A
Cédigo de Sequridad
B
CODIGOS REQUERIDOS PARA
e TR S LA CONSULTA DEL

Volver a Generar... CERTIFICADO

Ingrese el cédigo que se muestra en la imagen:

| |«

% ?
RNR®
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REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA

El Operador deberd indicar al Usuario:
A: Ingresar en el campo correspondiente el "Cédigo de Solicitud".
B: Ingresar el "Cédigo de Sequridad" en el campo indicado.

C: Ingresar los nimeros y letras que figuran en la imagen, respetando el uso de mayusculas
y minusculas.

D: Presionar el botén para acceder al Certificado de Antecedentes Penales.

Los Cédigos que corresponden a los campos "A"y "B" figuran
en el "Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales
- Iniciado por Correo Postal."

5 -TRAMITES INICIADOS EN EL EXTERIOR

Para los ciudadanos que residen en Espafa resulta de aplicacién lo dispuesto
para "Solicitudes iniciadas en una Sucursal UER Descentralizada."

Respecto de los ciudadanos que residen en otros paises,
deben proceder conforme a lo dispuesto para la tramitacion de
"Solicitudes por Mandatario o Representante legal".




REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA

6-CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES

En cualquiera de los casos (sin importar la modalidad del tramite seleccionado),
accederd a un documento electrénico en “formato de documento portatil” pdf,
como el que se muestra a continuacion:

E 2012 Amldel-kxnemjeddnﬁnrD Ih'\ue\

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA DATOS DEL SOLICITANTE
CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES
Art. 8 inciso f) Ley Nro. 22117

SE DEJA CONSTANCIA de que
NACIONALIDAD Argentina, FECHA DE NACIMIENTO
DOCUMENTO NO REGISTRA ANTECEDENTES PENALES a

informar por esta Reparticion. FECHA DE EMISION

Buenos Alres, 13 de mayo del 2012
Firmado conforme Ley 25.506 por. NOMBRE Y APELLIDO DEL
FUNCIONARIO FIRMANTE

El presentz Documento Digital es ol Cerificado de Antecedentes Penales conforme Jos bérmi NORMATIVA

25.508, dmmydmmmmm;uw

PARA LA CONSULTA DEL CERTIFICADO

Da= EﬂngI?D‘ﬂﬁmﬂl 0

LmTwuw‘maddFedwd

[ Sr. Usuario: \

Recuerde verificar sus datos en el Certificado de Antecedentes Penales.
El plazo para rectificar, actualizar o suprimir datos personales del titular sera de
quince dias corridos y se debe realizar en el lugar de inicio del tramite.
En el caso de tramites iniciados por correo, comunicarse al 4123-3033 de lunes a viernes en
el horario de 7:00 a 18:00 hs. a fin de recibir asesoramiento sobre el procedimiento a seqguir.

\_ y,
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1- CUANDO POR ERROR SE INGRESAN DATOS INCORRECTOS:

Si usted ingresé el "codigo de tramite" en forma incorrecta, visualizara:

ERROR
+ Codigo de Tramite incorrecto

Cddigo de Tramite

[ [YXYNYNYYY X

Cédigo de Seguridad

1234567890

f R Y X
Volver a Generar...
Ingrese el cddigo que se muestra en la imagen:

CONSULTAR

En este caso, Ud. debera ingresar el "Cédigo de Tramite" tal como aparece en su comprobante
de tramite.

Verifique que sean los mismos caracteres.

De persistir el error comuniquese al telefono (011) 4123-3033 de lunes a viernes en

el horario de 7:00 a 18:00 hs o escriba a infodnr@dnrec.jus.gov.ar

Si Usted ingreso6 el "Cédigo de Pedido y/o Regional UER" en forma incorrecta, visualizara:

ERROR
+ Cédigo de pedido y/o regional UER incorrecto

Pedido

2000

Regional

1

Cddigo de Seguridad

1234567890

Volver a Generar...
Ingrese el cédigo que se muestra en la imagen:

CONSULTAR

En este caso, Ud. debera ingresar el "Codigo de Pedido y/o Regional UER" tal como aparece en su
comprobante de tramite.

Verifique que sean los mismos caracteres.

De persistir el error comuniquese al telefono (011) 4123-3033 de lunes a viernes en

el horario de 7:00 a 18:00 hs o escriba a infodnr@dnrec.jus.gov.ar 0




*Si el Usuario ingresoé el “Cédigo de Solicitud” en forma incorrecta, visualizara:

Estado

Esta solicitud no se encuentra disponible

En este caso, Ud. debera ingresar el "Cédigo de Solicitud" tal como aparece en su

comprobante de tramite.

Verifique que sean los mismos caracteres.

De persistir el error comuniquese al teléfono (011) 4123-3033 de lunes a viernes
en el horario de 7:00 a 18:00 hs o escriba a infodnr@dnrec.jus.gov.ar

* Si el Usuario ingresé el “Cédigo de Seguridad” en forma incorrecta, visualizara:

ERROR
+ Codigo de seguridad incorrecto

4 3

Cddigo de Tramite

ASASASASAS b4

Cddigo de Seguridad

1234567892

AR TRk o
Volver a Generar...
Ingrese el codigo gque se muestra en la imagen:

CONSULTAR

En este caso, Ud. debera ingresar el "Cédigo de Seguridad" tal como aparece en su
comprobante de tramite.

Verifique que sean los mismos caracteres.

De persistir el error comuniquese al teléfono (011) 4123-3033 de lunes a viernes
en el horario de 7:00 a 18:00 hs o escriba a infodnr@dnrec.jus.gov.ar

RNRG
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2. CUANDO EL CERTIFICADO SE ENCUENTRA AUN EN TRAMITE.:

Si Usted ingresé el "Codigo de Seguridad” en forma incorrecta, visualizara:

Estado

Su tramite se encuentra en proceso. Por favor vuelva a consultar

La Solicitud se encuentra aln en tramite.
Usted debera esperar que se cumpla el plazo correspondiente al tipo de trdmite iniciado.

3. CUANDO POR CUESTIONES OPERATIVAS NECESARIO CONCURRIR AL MISMO
LUGAR DONDE INICIO EL TRAMITE O EN EL CASO DE TRAMITES INICIADOS POR
CORREO POSTAL COMUNICARSE TELEFONICAMENTE.

Si aparece la pantalla que se muestra a continuacién:

Estado

Sr. Usuario: Por cuestiones operativas, debera presentarse con su Documento de Identidad
en el mismo lugar donde inicio su trémite. En el caso de los trdmites iniciados por correo
postal, debera comunicarse telefénicamente al nimero: (011) 4123-3033. Por Dispasicion
DNRNR N° 15/98 el tramite estara disponible por 15 dfas; cumplido ese plazo se procedera
a la destruccion del Certificado.

Concurra personalmente. Usted debera concurrir con el Documento de Identidad o
comuniquese telefébnicamente si inici6 el trdmite por Correo Postal.

RNRG
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4. CUANDO EL USUARIO DEBE TRAMITAR UN NUEVO CERTIFICADO POR HABER
VENCIDO EL PLAZO DE DISPONIBILIDAD

Si aparece la pantalla que se muestra a continuacion:

Estado

Lo siento, su certificado no pudo ser obtenido. Se ha vencido el plazo de disponibilidad del
certificado digial.

Debera tramitar un nuevo Certificado. en cualquiera de las Sedes o Delegaciones UER
del Registro Nacional de Reincidencia.

Todas las imagenes son ilustrativas y pueden ser modificadas sin previo aviso por la Direccién Nacional de Reincidencia.

REGISTRO NACIONAL DE REINCIDENCIA




