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l.- Prologo

En el Registro Nacional de Reincidencia afirmamos que la satisfaccion de las necesidades y el
cumplimiento de las expectativas de los ciudadanos forman parte de una filosofia transformadora de la
organizacion publica.

Hoy podemos manifestar con seguridad, que nos encontramos mas cerca de ellos que hace 4 afos
atrads, momento en que firmamos la segunda Carta Compromiso con el Ciudadano (2010). Pasamos de tener
9 a 21 Sedes propias y mas de 90 Delegaciones U.E.R., cubriendo todo el pais, donde los ciudadanos pueden
tramitar su Certificado de Antecedentes Penales, sin necesidad de gestores ni intermediarios.

Incorporamos, la entrega del Certificado de Antecedentes Penales en formato digital (para aquellos
que no posean antecedentes), evitando que el ciudadano concurra nuevamente para retirarlo, aumentando su
seguridad y autenticidad a través de la firma digital, cuya validacion solo puede realizarse a través de nuestra
pagina en internet.

Implementamos diferentes medios de pagos para comodidad del usuario, a través de la incorporacion
de cajas propias en nuestra Sedes, pago electrénico y pago a través de las mas de 700 sucursales que el Correo
Argentino posee a lo largo y ancho del pais.

Ante el gran incremento de la demanda del Certificado de Antecedentes Penales (50% mas que en el
ano 2010), introdujimos un sistema de turnos, en nuestras Sedes mds concurridas, que permitié eliminar las
largas filas de espera, llevando a que la tramitacion se realice en menos de 20 minutos.

Pusimos a disposicion un Centro de Atencion Telefénica gratuito (0800-666-0055) que atiende de 7 a
18 hs. para todo lo relacionado con la orientacién y diligencia del Certificado de Antecedentes Penales.

Todo ello es prueba de que un Estado eficiente, accesible e inclusivo es posible.

Si bien hemos transitado un largo trayecto colmado de desafios y de grandes satisfacciones,
capitalizando las adversidades en valiosa experiencia y desarrollando herramientas, creemos que aun hay
mucho por hacer.

Es por esto que hoy renovamos nuestro compromiso en pos de una mejora continua en nuestros
servicios, fijando nuevos estandares, dandole mayor voz al ciudadano para la implementacién de politicas que
se corresponden con un Estado democrético, abiertoy participativo.

Director Nacional del Regjstro Nacional de Reincidencia
Dr. Julian Massolo

Registro Nacional\de Reincidencia
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II.- Mision y Objetivos de la Direccion Nacional del Registro Nacional de Reincidencia

El Registro Nacional de Reincidencia es un organismo dependiente de la Subsecretaria de
Coordinacion y Control de Gestidn Registral y la Secretaria de Asuntos Registrales del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion.

El organismo centraliza toda la informacion referida a los procesos penales sustanciados en cualquier
jurisdiccion del pais y del extranjero (segun leyes y convenios vigentes) y comunica en referencia a ella.

Objetivos

1. Efectuar el registro centralizado de comunicaciones referentes a procesos penales sustanciados en
cualquier jurisdiccion del pais y del extranjero segun convenios vigentes.

2. Informar sobre antecedentes penales registrados:

- A pedido de los Tribunales de todo el pais, cuando las leyes nacionales o provinciales lo determinen.

- A Gendarmeria Nacional, Prefectura Naval Argentina, Policia Federal Argentina y policias
provinciales, para atender necesidades de investigacion.

- A autoridades nacionales, provinciales o municipales cuando lo dispusiere el Ministerio de Justicia 'y
Derechos Humanos de la Nacién y a Legisladores de la Nacién.

- A autoridades extranjeras, segun el art. 10 de la Ley N° 22.117.

3. Otorgar Certificados de Antecedentes Penales a toda persona que demostrando la existencia de un
interés legitimo, asi lo solicite.

4.Intercomunicar a los actores judiciales en forma actualizada, agil y segura sobre Pedidos de Captura,
Autos de Rebeldia, Averiguacién de Paradero y Comparendo por delitos cometidos en distintas jurisdicciones.

5. Realizar peritajes sobre la identificacién de Personas, a solicitud de autoridad competente.

6. Intervenir en el intercambio de informacién sobre los antecedentes penales de las Personas con
paises extranjeros de conformidad con los convenios vigentes en la materia.

7. Suministrar informacién a la Direccién Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia, y
Derechos Humanos para la confeccion de la Estadistica Criminal.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Efectuar el registro
centralizado de
comunicaciones referentes a
procesos penales
sustanciados en cualquier
jurisdiccion del pais y del
extranjero (segun convenios

REGISTRO DE
COMUNICACION DE

RESOLUCIONES JUDICIALES

- Rececepciodn y andlisis de
documentacion.

- Escaneo documental,
apertura o actualizacion de
legajo virtual.

- Digitalizacién de ficha
dactiloscopica en base vir-
tual y archivo fisico.

- Banco de Datos de
Antecedentes Penales
actualizado.

- Legajos Personales

vigentes). - Confeccion de Legajo actualizado,
Personal y archivo fisico de
la comunicacion.
Informar sobre antecedentes
penales a los Tribunales de
todo el pais, a Gendarmeria - Recepcion de solicitud de | - |nformes de
Nacional, Prefectura Naval antecedentes penales en Antecedes Penales a
Argentina, Policia Federal forma fisica o virtual y solicitud de
Argentinay Policias verificacion de recaudos Organismos

provinciales; a autoridades
extranjeras en base a acu-
erdos vigentes; cuando lo
dispusiera el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién a solicitud
fundada de las autoridades
nacionales, provinciales o
municipales; a legisladores
de la Nacién a los fines de su
funcion.

PEDIDO E INFORME DE
ANTECEDENTES PENALES

formales exigidos por ley.

- Carga de datos en sistema y
busqueda nominativa de
antecedentes.

- Busqueda dactiloscopica
virtual o manual.

- Andlisis documental
conforme normativa en
materia penal.

- Elaboracion del Informe.

Jurisdiccionales:
a) 6 horas de plazo.
b) 24 horas de plazo.

¢) 5 dias de plazo.

Emitir Certificados de
Antecedentes Penales a toda
persona que asi lo requiera
residente en el territorio
nacional o en el extranjero.

SOLICITUD Y EMISION DE
CERTIFICADO DE
ANTECEDENTES PENALES

- Recepcion Fisica o Virtual
de la Solicitud de Certificado
de Antecedentes Penalesy
Verificacién de Pago cuando
corresponda.

- Control formal de la
documentacién adjunta.

- Carga de datos y prioridad.
- Busqueda Nominativa y
Técnica.

- Andlisis y seleccion de
antecedentes.

- Emision de Certificado de
Antecedentes Penales.

- Certificados de
Antecedentes Penales:

a) 6 horas de plazo.
b) 24 horas de plazo.

¢) 5 dias habiles de
plazo.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Intercomunicar a los actores
judiciales en forma
actualizada, 4gil y segura

- Busqueda en la Base de

Datos acerca de Pedidos de
Captura, Autos de Rebeldia,
Averiguacién de Paradero y

- Consulta Nacional de
Rebeldias y Captura
(Co.Na.R.C)

- Consulta sobre
inhabilitaciones para

sobre Pedidos de Captura, INTERCAMBIO DE Comparendo, Conducir (Co.N.L.C.).
Autos de Rebeldia, INFORMACION inhabilitaciones de - Consulta de
Averiguacién de Paradero y conducir e informe de Antecedentes Penales
Comparendo, inhabilitacién antecendentes penalesy para la Emisién del
de conducir e informe de comunicacién al érgano Nuevo Pasaporte
anecedentes penales. solicitante. (Co.N.A.PP).
- Actualizacion de
Banco de Datos.
Suministrar a la Direccién - Informacién para la
Nacional de Politica Criminal - Elaboracién de Informe confeccién de
del Ministerio de Justiciay PRODUCCION DE Estadistico sobre Estadistica General
INFORMACION

D.D.H.H. de la Nacion,
informacién para la
confeccioén de la Estadistica
Criminal.

Sentencias de Condenas
recibidas.

sobre la Criminalidad
de la Direcciéon
Nacional de Politica
Criminal DNPC.

Peritar sobre la identificacén
de Personas a solicitud de
autoridad competente.

- Cotejar fichas
Dactiloscépicas para
verificar correspondencia.

- Informes sobre
Peritajes de
Impresiones digitales.

Intervenir en el intercambio
con paises extranjeros, sobre
comunicaciones de
Sentencias de Condenas y/o
Pedidos Internacionales de
Captura, de conformidad
con los convenios vigentes
en la materia.

- Registrar informacion de
Condenas y/o Capturas
recibidas de paises
extranjeros.

- Comunicar Sentencias
a paises segun convenios
establecidos.

- Banco de Datos
actualizado con
informacion
proveniente de paises
suscriptos a convenios.

- Comunicacion de
Sentencias a paises
extranjeros segun
convenios.

Registro Nacional\de Reincidencia
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IV.- Destinatarios de nuestros servicios

- Jueces y Tribunales de todo el pais.

- Fuerzas de seguridad.

- Ciudadanos.

- Autoridades Extranjeras.

- Demas Autoridades Publicas Nacionales, Provinciales y Municipales, cuando asi lo dispusiere el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Legisladores Nacionales.

V.- Principales normas que regulan nuestros servicios

Constitucion Nacional.

Ley 11.179 Cédigo Penal: Tipifica la reincidencia como figura penal (Titulo VIII, art. 50 y ss.).

Codigos Procesales Penales de la Nacion y Provinciales: Fijan las comunicaciones que deben
efectuar los Tribunales al Registro Nacional de Reincidencia.

Codigo Electoral Nacional: Ordena al Registro Nacional de Reincidencia a evacuar los informes que
le soliciten los jueces electorales.

Ley N° 22.117: Creacién del Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal y Carcelaria.
Reglamentada por Decreto 2004/80. Incorporada al Coédigo Penal.

Ley N° 25.266: Sustituye la denominacién “Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica Criminal y
Carcelaria” (Ley 22.117) por la de “Registro Nacional de Reincidencia”.

Ley N° 25.506 y decretos reglamentarios: Firma Digital. Se reconoce el empleo de la Firma Digital y
de la firma electrénica y su eficacia juridica.

Ley N° 25.326 de Habeas Data y su modificatoria por la Ley 26.343 y decretos reglamentarios:
Proteccion de los Datos Personales.

Ley N° 19.549 y decretos reglamentarios: Procedimientos Administrativos.

Decreto 229/2000: Creacién del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano.

Decreto 988/2005: Dispone que el Registro dependa jerdrquicamente de la Subsecretaria de
Asuntos Registrales, dependiente de la Secretaria de Asuntos Registrales del Ministerio de Justicia, Seguridad
y Derechos Humanos de la Nacion.

Decreto 1755/2008: Aprueba la estructura organizativa del primer y segundo nivel operativo del
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién.

Decreto 346/2009: Creacién del Sistema de Consulta Nacional de Rebeldias y Capturas (CoNa.RC).

Decreto 1486/2011: Aprueba la estructura organizativa del primer nivel operativo del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.

Decreto 15/2012: Modificase el Decreto N° 357/02, relacionado con el organigrama del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Disposicion 15/98: Tiempo custodia certificado.

Disposicion 5/2009: Mandatarios.

Disposicion 3/2012: Certificado documento electrénico.

Registro Nacional\de Reincidencia
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VI.- Derechos y Obligaciones de los Ciudadanos en relacion con nuestros servicios

Derechos

- Derecho a ser tratadas con el maximo respeto e idoneidad por el personal y las autoridades del
Organismo.

- Derecho a obtener informacién clara, accesible y asesoramiento completo sobre los requisitos,
plazos de los tramites y alternativas de pago de arancel que ofrece el Organismo.

- Derecho a disponer de un sistema de quejas, reclamos y/o sugerencias de facil acceso, que permita
conocer el tratamiento dado a las mismas y a que se preserve la confidencialidad de los datos suministrados
por ellas.

- Derecho a que la informacién suministrada por el Registro sea confidencial, confiable, veraz y
fidedigna.

- Derecho a recibir sin costo adicional (accediendo para su visualizacién y/o descarga a través de los
cédigos entregados al momento de finalizar el tramite) un nuevo Certificado de Antecedentes Penales Digital
corregido ante un error u omisiéon imputable al Registro y cuyo reclamo se hiciere dentro de los quince (15) dias
desde la puesta en disponibilidad del Certificado a rectificar.

Obligaciones

- Brindar la informacién solicitada por el Registro en forma clara y fehaciente.

- Abonar el arancel segun el plazo de entrega elegido para la obtencién del Certificado de
Antecedentes Penales Digital, segun corresponda.

- Presentar Documento de Identidad legible y vigente, fotocopia del mismo donde consten datos
personales e impresién digital si la hubiere, para iniciar el tramite.

- Facilitar la toma de sus impresiones dactilares.

- Verificar y cotejar los datos suministrados al Registro con el Certificado de Antecedentes Penales
Digital obtenido.

- No fumar ni utilizar teléfonos celulares en ninguna de las dependencias del Organismo (Sedes
Propias y Delegaciones UER), por razones de seguridad.

- Mantener una relacién de respeto mutuo en el contacto con el personal del Organismo, en Sedes
Propias y Delegaciones UER.

- En caso de tramitar el Certificado de Antecedentes Penales via correo postal desde el interior del
pais, el interesado debera remitir a Sede Central, Tucuman 1353, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, C.P: 1050,
la documentacién pertinente.

Registro Nacional\de Reincidencia




Kz Programa

Carta Compro
ZN con el Ciudada

VIl.- Derechos y Obligaciones del Poder Judicial, Organismos Oficiales y Legisladores en
relacion con nuestros servicios

Derechos

- Derecho a la garantia de confidencialidad sobre los datos suministrados al Registro.
- Derecho a la confiabilidad de la informacién proporcionada por el Registro.
- Derecho a exigir el cumplimiento de plazos establecidos por ley.

Obligaciones

- Proveer en tiempo y forma las Comunicaciones de Resoluciones Judiciales referentes a procesos
penales, acompanada con documentacion y ficha individual dactiloscopica.

- Respetar el plazo de cinco (5) dias en el envio de la Comunicacién de Resolucién Judicial, desde que
ésta se encuentra firme.

- Respetar los convenios sobre el uso de las Unidades de Expedicion y Recepcion UER.

Registro Nacional de Reincidencia
TUCUMAN 1353 (CABA)

Registro Nacional\de Reincidencia
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VIII.- Nuestros compromisos de calidad

CREDIBILIDAD: El Registro asume el compromiso de brindar sus servicios con honestidad y
veracidad.

CONFIABILIDAD: El Registro asume el compromiso de brindar los servicios de manera confiable,
cuidadosa y responsable.

COMPETENCIA: El Registro se compromete a la capacitacién permanente del personal que desarrolla
tareas dentro de su ambito, brindando las habilidades y los conocimientos adecuados para cumplir con los
compromisos asumidos en forma eficiente.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: El Registro asume el compromiso de brindar sus servicios en los
tiempos fijados por ley, cumpliendo con las expectativas de las Personas y Organismos Legitimados.

CONFIDENCIALIDAD: El organismo garantiza a las Personas y Organismos Legitimados, la reserva y
privacidad de la informacién personal suministrada.

COMUNICACION: El Registro se compromete a brindar a las Personas la informacién requerida en
forma clara y oportuna. De igual manera, se compromete a recibir activamente la informaciéon que estos
suministren.

ACCESIBILIDAD: El Registro se compromete a brindar su servicio a los usuarios, garantizando una
diversidad de medios de contacto, con una amplitud de horarios de atencién, y un alcance con cobertura
nacional por medio de un acceso simple y oportuno.

SEGURIDAD: El Registro se compromete a garantizar procedimientos de seguridad en el manejo de
datos personales y en el almacenamiento de la documentacion.

EFECTIVIDAD EN LA COMUNICACION: El Registro deberd informar al publico el acceso a sus
servicios, por todos los medios a su alcance (carteles bien visibles en sus locales, informacion especifica en la
pagina Web, Guia de Tramites por internet y difusion en diferentes medios de comunicacion).

EFECTIVIDAD EN LA COMPETENCIA: El Registro se compromete a continuar con la capacitacion del
personal a fin de lograr:

Que la organizacién cuente con personal altamente capacitado para la producciéon de servicios de
calidad en todos los aspectos técnicos / administrativos, desempefiando sus tareas con idoneidad.

Que los supervisores adquieran conocimientos en forma integral e interrelacionada con las diversas
areas, acerca de la ejecucién de los procesos.

Que el personal de supervision adquiera las competencias y la autonomia necesarias para la
resolucion de problemas que se presenten en su area.

Registro Nacional\de Reincidencia
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El Registro Nacional de Reincidencia brinda informacion a toda persona que solicite sus antecedentes
mediante el Certificado de Antecedentes Penales emitiendo un documento electrénico en el cual se certifica la
inexistencia de antecedentes penales del solicitante, al que se puede acceder a través de nuestra pagina web.

De registrar antecedentes se le hard entrega, en sobre cerrado, de una copia de los datos remitidos por
el Poder Judicial.

Las Personas pueden acceder a la tramitacion del Certificado de Antecedentes Penales mediante las
siguientes modalidades:

- Personalmente en las Sedes Propias y Delegaciones UER que posee el Registro en todo el pais
(consultar la némina en www.dnrec.jus.gov.ar).

-Via Correo Postal, exclusivamente en Sede Central, Tucuman 1357, C.P. 1050, CABA.

- Por intermedio de Representante Legal o Mandatario.

Para suministrar la informacién requerida y a los fines de una correcta identificacion, la Solicitud del
Certificado de Antecedentes Penales debe ir siempre acompanada por las impresiones digitales del interesado.

El pedido del certificado debe ser presentado por medio de una solicitud tipo y el mismo es
arancelado de acuerdo al plazo de entrega solicitado: seis (6) horas, veinticuatro (24) horas o cinco (5) dias
habiles.

SEDE CENTRAL

Tucuman 1353. Horario de Atencion: lunes a viernes de 7 a 18 hs. (Cajas: de 7 a 18 hs).
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Solicitud del Certificado de Antecedentes Penales

¢{Quién puede efectuarlo?

El tramite es personal. No requiere gestores. El solicitante debe presentarse con Documento de
Identidad (vigente) original y fotocopia.

Sin embargo, el titular del tramite podra designar a un tercero para efectuarlo. En dicho caso, el
mandatario deberd acreditarse mediante la presentaciéon de la documentacion respaldatoria.

{Como se hace?

. Personalmente por el interesado.

. Correo Postal (Desde el Interior del Pais).

. Tramite desde el exterior (Espafia u Otros Paises).
. Mandatario o Representante Legal.

Si se tramita personalmente en alguna Sede Propia o Delegacién UER, deberd presentarse una sola
vez debiendo cumplir con los requisitos correspondientes. En caso de haber iniciado el trdmite por Correo
Postal, el solicitante no debera presentarse dado que directamente accede al Certificado de Antecedentes
Penales a través de nuestro sitio web.

¢Donde se realiza?

Ud. puede realizar el tramite del Certificado de Antecedentes Penales en el lugar mas cercano a su
domicilio.

Consulte en www.dnrec.jus.gov.ar.

¢{Cuanto cuesta?

Tramite 6 Horas: $150.- (Solo en Sedes Central, La Plata, Lomas de Zamora, San Martin, Mordn,
San Isidro y Migraciones)

Tramite 24 Horas: $100.-

Tramite 5 dias habiles: $40.-

Se encuentran exentos de pago las Solicitudes de Certificado de Antecedentes Penales que se acompafan con:

CARTA DE POBREZA
Extendida por el Centro de Gestién y Participacién (CGP) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires correspondiente al
domicilio del solicitante. Si el interesado posee domicilio en la Provincia de Buenos Aires o en el interior del pais, debe
solicitar la Carta de Pobreza a través de los Juzgados de Paz Letrados.

CONSTANCIA DE VETERANO DE GUERRA
Extendida por la fuerza en la cual prestd servicio.

CERTIFICADO que acredite ESTADO DE REFUGIADO
Extendido por la Direccién Nacional de Migraciones.

CONSTANCIA emitida por la DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION
En el marco del Programa de Atencidn a las Problematicas Sociales y Relaciones con la Comunidad.

LOS TRAMITES MENCIONADOS SOLO PUEDEN EFECTUARSE EN SEDES CENTRAL.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Certificado de Antecedentes Penales - Modalidades de Pago

En el Registro Nacional de Reincidencia hemos implementado varias opciones al momento de
efectuar el pago para solicitar el Certificado de Antecedentes Penales, pensando en la comodidad del
Ciudadano que se acerca a nuestro Organismo.

1. Pago presencial en las cajas del RNR. Nuestras Sedes cuentan con cajas propias, que evitan
el traslado del solicitante a la entidad bancaria, facilitando la tramitacion del CAP.

2. Pago en Banco de la Naciéon Argentina mediante la impresion del formulario de Solicitud
del Certificado de Antecedentes Penales, puede pagar el arancel correspondiente en cualquiera de las mas de
600 sucursales en todo el territorio nacional.

3. Pago electronico, a través de Home Banking en PagoMisCuentas.com, cajeros electrénicos
de la red Banelco en todo el pais.

4, Sucursales habilitadas de Correo Argentino, en cualquiera de las sucursales del Correo
Argentino distribuidas en todo el territorio nacional.

miscuentas. Oﬂ. RGENTINOG
e %m- oy ——prr—ri
) Caja Propia Sucursales habilitadas
Home Banking Correo Argentina
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Certificado de Antecedentes Penales - Requisitos Tramite Presencial

Con Turno exclusivamente: En las Sedes Central, Migraciones, San Isidro, Mordén, San Martin,
Lomas de Zamora, Rosario, Bariloche y Mendoza, y las detalladas en nuestra pagina (www.dnrec.jus.gov.ar). Ud.
puede solicitar su turno a través de la misma, haciendo clic en el botén “RESERVE SU TURNO POR INTERNET".
Por teléfono llamando al 0800-666-0055, de 7 a 18 hs.

Debera presentarse con el turno asignado, el Documento de Identidad vigente y fotocopia del mismo
con buena nitidez, en especial en la impresion digital, si tuviese.

Sin Turno: En todas las demas Sedes Propias y Delegaciones UER, presentandose con la
documentacién requerida: Documento de Identidad vigente y fotocopia del mismo con buena nitidez, en
especial en la impresién digital, si tuviese.

Para evitar demoras, el usuario podra concurrir con el Formulario de Solicitud de Certificado de
Antecedentes Penales ya completo, con sus datos, firma y aclaraciéon de pufio y letra del interesado. Para ello,
deberd ingresar a nuestra pagina, www.dnrec.jus.gov.ar, haciendo clic en “Inicie el Trdmite de Antecedentes
Penales’, luego en “Personalmente por el Interesado”y por ultimo “Ir al Formulario”.

NN N N N NN NN NN NN NN N NN
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PROCESO DE TRAMITACION DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES - PRESENCIAL

Tumos Turnos WEB
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Certificado De Antecedentes Penales - Requisitos Tramite Exterior En Espana

Primer Paso: Pedir Turno en el Consulado Argentino (consultar en www.dnrecjus.gov.ar) y
presentarse en la fecha indicada, con documento nacional de identidad (vigente) y fotocopia del mismo.
Abonar el arancel (equivalente a 20 unidades consulares) correspondiente al inicio del tramite. En el Consulado
se procedera a la toma de las impresiones digitales de ambas manos. Una vez que se haya ingresado el tramite,
el operador entregard un “Comprobante del Trdmite de Antecedentes Penales - Iniciado en una delegacion
UER", el cual debera ser retenido por el Usuario.

Segundo Paso: El Certificado de Antecedentes Penales estara disponible una vez cumplido el plazo

segun el arancel abonado, computandose el mismo desde la fecha de ingreso del tramite en la Sede Central
del Registro Nacional de Reincidencia.
Para acceder al mismo debera ingresar a www.dnrec,jus.gov.ar y posteriormente hacer clic en el botén
“Acceda a su Certificado de Antecedentes Penales”. Luego, debera presionar el botdn “Si inicié su tramite
en una Delegacién UER” e introducir el Codigo de Pedido, el Cédigo de Regional y el Cédigo de Seguridad
presentes en el “Comprobante del Tramite de Antecedentes Penales - Iniciado en una Delegacion UER".
Ademas, debera introducir el cédigo “captcha” en funcidn de las letras y nimeros presentes en la imagen. Por
ultimo, debera presionar el boton “Consultar”y de este modo podra acceder a un documento electrénico en
“formato de documento portatil”.

Tercer Paso: Si el usuario necesitase presentar el Certificado ante un tercero, podra validarlo
concurriendo al Consulado donde inicié el tramite con el “Comprobante del Trdmite de Antecedentes Penales
— Iniciado en una delegacion UER” emitido oportunamente. Alli se le emitira un certificado consular, validando
el documento electrénico que obra en nuestra pagina web www.dnrec.jus.gov.ar.

PROCESO DE TRAMITACION DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES - EN ESPANA

Tumo
Consulado Argentino

Recepcion Ingreso Certificado Pégina
Consulado Argentino Digital WEB
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Certificado de Antecedentes Penales - Requisitos Tramite Correo Postal

Desde el Interior del Pais. El Ciudadano también puede acceder al Certificado de Antecedentes
Penales a través del envio mediante Correo Postal de la siguiente documentacién:

- Formulario de Solicitud de Certificado de Antecedentes Penales, debidamente suscripto por el
interesado (puede descargarlo desde dnrec.jus.gov.ar).

- Fotocopia de las hojas del Documento de Identidad donde consten los datos personales e impresion
del digito (si posee). Dicha fotocopia debera estar certificada por la autoridad policial o fuerza de seguridad
que hubiere tomado las impresiones digitales.

- Ficha dactiloscépica con las impresiones digitales tomadas en dependencia de la Policia Federal,
Provincial u otra fuerza de seguridad correspondiente a su domicilio.

- Al reverso de la ficha dactiloscopica que contiene las impresiones digitales debera constar: nombre
y apellido del interesado, nimero de documento, firma y sello del identificador, sello vigente de la comisaria,
dependencia policial o fuerza de seguridad interviniente. La misma debe ser remitida a Tucuman 1353, C.P.
1050, CABA.

Desde el Exterior (excepto Espaia). Este tramite es para los ciudadanos argentinos que viven en
el exterior y requieran el Certificado de Antecedentes Penales. Para esto mismo deberan presentar ante el
Consulado Argentino cercano a su domicilio de residencia la siguiente documentacion:

- Documento de Identidad (vigente) y fotocopia del mismo, donde consten datos personales e
impresién del digito pulgar.

- Formulario de Solicitud de Certificado de Antecedentes Penales completo, con firma y aclaracion de
puno y letra por parte del interesado.

- Documentacion que acredite que el mandatario o representante se encuentra autorizado a realizar
el tramite (resultante del Articulo 6°, Decreto N° 2004/80, Ley 22.117).

Esta documentacion, certificada por el Consulado Argentino, debera ser remitida al Mandatario
encargado de presentarla en la Sede Central del Registro Nacional de Reincidencia.

PROCESO DE TRAMITACION DELCERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES - CORREO POSTAL

CORREO
POSTAL
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% 3

Recepcion ANALISIS CERTIFICADO
DIGITAL PAGINA WEB
ANTECEDENTES
PENALES CORREO

POSTAL

Registro Nacional\de Reincidencia




Rz Programa

Carta Compro
ZN con el Ciudada

Certificado de Antecedentes Penales - Requisitos Tramite Mandatario

Representante Legal. Documentacién original y fotocopia de la misma, que acredite la
representacion legal de la persona solicitante del Certificado.

Original y fotocopia del Documento de Identidad (vigente) del representante.

Con poder otorgado ante Escribano Publico. Poder original y fotocopia del mismo. Original y
fotocopia del documento de identidad (vigente) del apoderado.

Con mandato otorgado mediante Autorizacién. Original y fotocopia del Documento de Identidad
(vigente) del Mandatario.

Formulario de Autorizacidon (descargada desde nuestra pagina web), con impresion digital del
Mandante colocada ante la misma autoridad que tomara las fichas dactiloscépicas.

En cada uno de los casos se debe agregar:

- Solicitud de Certificado de Antecedentes Penales completa e impresa, con firma del solicitante
(poderdante o mandante) y aclaracion de la misma de puio y letra (disponible en www.dnrec.jus.gov.ar).

- Fichas con impresiones digitales del mandante o representado donde conste:

Firma y sello del identificador.

Sello vigente de la comisaria, dependencia policial o fuerza de seguridad en que fueron extraidas.

- La identificacién debera ser realizada en Delegaciones UER habilitadas por la Direccién Nacional del
Registro Nacional de Reincidencia o en dependencia policial que corresponda en funcién del domicilio del
mandante o representado (vigente a partir del 1° mayo del 2011).

- Fotocopia del Documento de Identidad (vigente) del mandante o representado, certificada por la
fuerza de seguridad que lo identificé.

- Comprobantes de pago por el valor del tramite, segun prioridad escogida.

PROCESO DE TRAMITACION DEL CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES - MANDATARIO
Sélo en Sede Central (Tucuman 1353, CABA).
Horario de atencién: 10 a 15 hs.

4l

Mandatario Representante

Turnos Tumos WEB
Telefonicos
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A partir del dia 13 de Junio de 2012, la DNRNR discontinué la impresion del Certificado de
Antecedentes Penales en papel moneda e implementé su emisién en formato digital, poniéndolo a disposicion
del Solicitante en el sitio Web del organismo: www.dnrec.jus.gov.ar

Impacto y resultados:

. Optimizacion de los recursos tecnolégicos e informéticos disponibles para el servicio de
emision de los Certificados de Antecedentes Penales.

. Mejora en la administracién de recursos humanos.

. Mayor eficiencia en el uso de los recursos del Estado.

. Importante proceso de despapelizacién.

. Seguridad en la validacion del documento e imposibilidad de su adulteracién.

. Reduccién del tiempo invertido por los ciudadanos, que ahora no deben volver a retirar

el tramite, generando mayor confiabilidad en las instituciones. La percepcién respecto de la emisiéon del
Certificado en formato Digital por parte de los ciudadanos segin un estudio cuantitativo realizado por una
consultora privada, fue calificada en un 97% con “Muy bien” y “Bien”. (Encuesta elaborada por la empresa
Ibarémetro en abril 2013, para el PCCC)

ENTREGA del CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES en formato DIGITAL

Una vez iniciado el trdmite, el operador entregard al usuario un “Comprobante de Tramite de
Antecedentes Penales - Iniciado en Sede del Registro” o un “Comprobante de Tramite de Antecedentes
Penales - Iniciado en una delegacion UER” (dependiendo de si el usuario inicié su tramite en una Sede Propia
o en una Delegacion UER). El mismo posee un cédigo de seguridad que le permitird, una vez cumplido el plazo
del tramite abonado, acceder al Certificado de Antecedentes Penales desde nuestro sitio
web www.dnrec.jus.gov.ar.

Para eso, debe hacer clic en la opcién “Acceda a su certificado de Antecedentes Penales”. Luego,
presionar el botén “SEDE. Siinicié su trdmite en una SEDE del Registro Nacional de Reincidencia haga Clic Aqui”
0"UER. Si inici6 su tramite en una sucursal UER descentralizada haga Clic Aqui’, seguin corresponda.

Posteriormente, debera introducir los cédigos requeridos (completar también el cédigo “captcha”en
funciéon de las letras y nimeros presentes en la imagen). Por ultimo, debera presionar el botén “Consultar”y,
de ese modo, podra acceder a su Certificado de Antecedentes Penales.

Puede consultar el instructivo para el Usuario en nuestra pagina
web www.dnrec.jus.gov.ar o en www.tramites.gob.ar
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Certificado de Antecedentes Penales - Confidencialidad y Seguridad

A fin de resguardar los datos de los Ciudadanos en forma confidencial, segura y confiable el Registro
Nacional de Reincidencia ha implementado una serie de medidas que brindan un alto grado en materia de
seguridad sobre los datos en custodia por parte de este Organismo.

Cédigos Unicos de Verificacién

El comprobante entregado en el momento de la realizacion del trdmite en Sede Central, para la
obtencion del Certificado de Antecedentes Penales posee dos cédigos alfanuméricos, el Cédigo de Tramite
y el Codigo de Seguridad, si el tramite fue iniciado en una Delegacién UER, contard con tres codigos, el de
Pedido, el de Regional y el de Seguridad, y finalmente si fue solicitado por Correo Postal contara con un cédigo
de Solicitud y otro de Seguridad. Estos son Unicos e irrepetibles, y son necesarios para el posterior acceso al
Certificado de Antecedentes Penales en formato digital.

NN N N N NN NN NN NN NN N NN

NN

Firma Digital

El Certificado de Antecedentes Penales en formato digital cuenta con una medida de
seguridad que lo hace vélido legalmente y, a su vez, certifica su veracidad y procedencia. La implementacion
de la Firma Digital como herramienta de seguridad ha elevado el estdndar de calidad del Certificado de
Antecedentes Penales volviéndolo inviolable e infalsificable. El ciudadano puede constatar la veracidad de
este documento electrénico mediante nuestro sitio web www.dnrec.jus.gov.ar, en el cuadro “Acceda a su
Certificado de Antecedentes Penales’, con los cédigos Unicos de verificacion.
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Compromisos Asumidos por la Direccion Nacional del Registro Nacional
de Reincidencia

TIEMPOS DE TRAMITACION

El 100% de los Certificados de Antecedentes Penales con plazo de entrega de 6 horas se expiden en
ese plazo.

El 100% de los Certificados de Antecedentes Penales con plazo de entrega de 24 horas se expiden
en ese plazo.

El 100% de los Certificados de Antecedentes Penales con plazo de entrega de 5 dias habiles se
expiden en ese plazo.

CONFIDENCIALIDAD

El 100 % de los Certificados de Antecedentes Penales que registren antecedentes penales se
entregan en sobre cerrado y exclusivamente al interesado o a quien él autorice mediante documentacion
escrita.

SEGURIDAD

El 100 % de los Certificados de Antecedentes Penales que no registran antecedentes son accesibles
para su visualizacion y/o descarga a través de los cédigos entregados al momento de finalizar el trdmite.

El 100 % de los Certificados de Antecedentes Penales sin antecedentes penales, se otorgan en
formato digital y con firma digital. Este sistema permite corroborar la validez del Certificado, a través de
nuestra pagina WEB.

En el 100% de los casos de reclamos sobre informacion contenida en Certificados de
Antecedentes Penales, el Registro generara un nuevo certificado sin costo adicional para el Solicitante. Los
reclamos deberan ser realizados dentro de los 15 dias de su disponibilidad para impresién o descarga. La
expedicién del nuevo certificado estd sujeta a la recepcion de la documentacién faltante y/o correccion de la
informacion errénea.

Certificado de Antecedentes Penales - Impresion del Certificado Digital

El Ciudadano podra imprimir su Certificado de Antecedentes Penales en formato Digital tantas veces
como le sea necesario para ser presentadas ante quien lo requiera. Deberd tener en cuenta el tiempo de validez
legal de 5 dias habiles.

Menores de entre 16 a 18 afios: Los mismos deberdn ser acompanados por el padre, madre,
tutor o encargado con documento de identidad vigente y documentacién que acredite la
representacion.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Certificado de Antecedentes Penales - Informacién Faltante y/o Erronea

Los procedimientos utilizados por el Registro para tramitar los Certificados de Antecedentes Penales,
garantizan la confiabilidad de los datos suministrados y confidencialidad en el manejo de la informacién.

El Ciudadano que observe alguna falta o error en la informacion del Certificado de Antecedentes
Penales, podra formular el reclamo ante el Registro en un plazo no mayor a 15 dias corridos contados a partir
de su disponibilidad para su impresion y/o descarga.

Si la falta y/o el error es plausible de ser solucionado al momento del reclamo, se otorgard un nuevo
codigo de descarga para acceder a otro Certificado en nuestra pagina WEB sin costo alguno.
Caso contrario el Registro posee una Asesoria Legal gratuita que permite direccionar el reclamo surgido seguin
corresponda:

a) El Ciudadano puede aportar la informacién faltante o errénea y presentarla al Registro.

b) El Ciudadano deberd comunicarse con el Poder Judicial para obtener la documentacién
faltante.

En ambos casos el Registro garantiza que de formularse el reclamo en un plazo no mayor a quince
(15) dias corridos de su otorgamiento y luego de aceptada la documentacion faltante, se volverd a generar el
Certificado de Antecedentes Penales con la informacion actualizada sin costo adicional.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Informe de Antecedentes Penales

Todos los tribunales del pais con competencia en materia penal, de acuerdo al articulo 5° de la Ley
22.117, antes de dictar resoluciones deben tener en cuenta los antecedentes penales del causante y solicitar al
Registro de Reincidencia la informacién correspondiente.

Estos pedidos de Informes de Antecedentes Penales deben ser acompanados con la ficha de las
impresiones digitales del causante, segun surge del articulo 6° de la Ley mencionada. Mediante normativa se
establecen las prioridades de 6 horas, 24 horas o 5 dias, de acuerdo a la urgencia del tramite para la entrega del
Informe de Antecedentes Penales.

El término del tramite serad de 6 6 24 horas, cuando del Informe dependiere la libertad del causante,
circunstancia que se consignara en el oficio remitido por el tribunal.

El Registro cuenta con un sistema informatico que le permite cumplir con los requerimientos de
todos los jueces y tribunales del pais, dado que posibilita a los magistrados enviar los pedidos de Informes
de Antecedentes Penales via correo electrénico y al Organismo informarlos acorde a los plazos establecidos
por ley. Este sistema informatico, denominado “Sistema de Unidades de Expedicion y Recepcion UER" se ha
ido implementando por convenio con los Poderes Judiciales de las provincias y otros organismos. El mismo
permite transmitir y contestar los pedidos de Informes de Antecedentes Penales, optimizando el
cumplimiento de los plazos fijados por ley y garantizando la seguridad en la transmision de la informacion.

También el personal de Policia Federal Argentina, Policias Provinciales, Prefectura Naval
Argentina, Gendarmeria Nacional en casos especificos de investigacion y autoridades extranjeras, nacionales,
provinciales, municipales por disposicidon del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y legisladores de la
nacion exclusivamente a solicitud fundada, pueden solicitar los Informes de Antecedentes Penales.

El Registro Nacional de Reincidencia administra un Banco de Datos que contiene informacion referida
a las Personas con procesos penales sustanciados en todo el pais y, en algunos casos, en el extranjero.

Dicho Banco de Datos se integra con las comunicaciones que remiten los tribunales con competencia
en materia penal y las Unidades Penitenciarias de todo el pais, la Policia Federal Argentina, la Organizacion
Internacional de Policia Criminal (Interpol) y los tribunales extranjeros en el marco de los convenios de
cooperacion celebrados. Los citados anteriormente, segun lo dispuesto por Ley N° 22.117 en los articulos 2°, 3°
y 4°, deben remitir al Registro Nacional de Reincidencia las Comunicaciones de Resoluciones Judiciales (CRJ)
referidas a procesos penales dentro de los cinco (5) dias de dictada la misma.

Las Comunicaciones que ingresan diariamente al Organismo integran el Banco de Datos y
permiten actualizarlo. El mismo es consultado cotidianamente para producir el Informe de Antecedentes
Penales a pedido de los operadores judiciales y emitir el Certificado de Antecedentes Penales a toda persona
que lo requiera.

Entre otros procedimientos, la actualizacién del Banco de Datos implica: la recepcién y analisis de
documentacién correspondiente; la busqueda de datos en forma nominativa y dactiloscépica; la digitalizacion
documental, incorporacion al legajo existente o confeccién y numeracion de nuevo legajo virtual; apertura de
legajo fisico, archivo de la comunicacion judicial y cotejo de fichas dactiloscépicas.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Informe de Antecedentes Penales - Co.Na.R.C.

El Registro Nacional de Reincidencia ha desarrollado un sistema informatico denominado
Consulta Nacional de Rebeldias y Capturas (Co.Na.R.C.). Esta herramienta permite realizar consultas en la
base especifica de rebeldias y capturas a través de la plataforma web. Asi se permite que un operador judicial
o policial autorizado, consulte a través de una terminal remota en la base Co.Na.R.C. un auto de rebeldia, orden
de captura, averiguacion de paradero o comparendo.

Este sistema ademas de asegurar la confidencialidad de la informacion, contiene un certificado de
firma digital con su correspondiente clave, lo cual permite individualizar qué érgano efectua la consulta, como
también garantizar la fuente sobre la que ésta se realiza, es decir la Base de Rebeldias y Capturas creada por el
RNR.

De esta manera sumamos nuevas herramientas a la colaboracion que, como aukxiliares de la Justicia,
brinda el Registro, lograndose una mejor y mas fluida interaccion entre organismos.

Informe de Antecedentes Penales - Informacion para la Confeccion de Estadisticas

El Registro confecciona anualmente un Informe de Estadisticas Penales sobre la base de las sentencias
condenatorias dictadas y remitidas al Organismo por los tribunales con competencia en materia penal de la
Republica Argentina. Estas comunicaciones sirven como insumo para la elaboracion de la Estadistica General
sobre la Criminalidad, desarrollada por la Direcciéon Nacional de Politica Criminal dependiente del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién.

La Estadistica General sobre la Criminalidad se difunde por medio de la pagina web del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién (www.jus.gov.ar).

Compromisos de Mejora
Actualizacion Semestral de los Manuales de Procedimientos y Normas de Registro de
Comunicaciones de Resoluciones Judiciales, Solicitud y Emision del Certificado de
Antecedentes Penales y el de Pedido e Informe de Antecedentes Penales.

Plan Anual de Capacitacion.

Formacion del Comité de Calidad.

Registro Nacional\de Reincidencia




RA
KN

Programa
Carta Compro
con el Ciudada

Compromisos Asumidos por la Direccion del Registro Nacional de Reincidencia

CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD

El 100% de las Solicitudes de informacion sobre Pedidos de Captura y Autos de Rebeldia son
respondidas bajo normas de seguridad de encriptacion a través de Web Service y/o Security Token.

INFORMACION PARA ESTADISTICAS

Anualmente se remite informacién a la Direccién Nacional de Politica Criminal, en los plazos previstos
por Ley.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

El 100% de las Solicitudes de informacion sobre Pedidos de Captura y Autos de Rebeldia son
respondidas a los distintos actores judiciales.

Cotejo de Fichas Dactiloscopicas

El Registro presta colaboracién al Poder Judicial y Organismos de Seguridad, como apoyo técnico
a través de su experiencia en Dactiloscopia, interviniendo en peritajes y cotejando fichas dactiloscopicas
contra toda nuestra base de datos. Al respecto se ha procedido a incorporar un programa de tltima generacién
denominado “S..B.A”" Sistema de Identificacion Biométrica” que permite la busqueda sobre la totalidad
de la base de datos acelerando los tiempos de busqueda técnica y dando una pronta respuesta ante los
requerimientos de los Organismos Publicos y Fuerzas de Seguridad.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Convenios Internacionales

REGISTRAR INFORMACION DE CONDENAS Y/O CAPTURAS RECIBIDAS DE PAISES EXTRANJEROS.

El Organismo registra toda aquella informacion proveniente de paises extranjeros adheridos a convenios
vigentes en la materia sobre las personas de nacionalidad argentina, a quienes se les dicté condena o bien
sobre aquellas personas a las que se les solicitd su captura.

COMUNICAR SENTENCIAS O PROCESOS A PAISES SEGUN CONVENIOS ESTABLECIDOS.

Efectuar la comunicacion de sentencias condenatorias o procesos penales, dictados en la Republica
Argentina a nativos de paises extranjeros, de acuerdo a la adhesion a convenios de reciprocidad establecidos.
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a. Atencion Presencial

Las Personas y los Organismos Publicos, habilitados por la legislacion vigente, pueden requerir
respectivamente Certificados de Antecedentes Penales o Informes de Antecedentes Penales en los siguientes
centros propios de atencién:

En Migraciones (CABA) (Gnicamente con turno previo): Antartida Argentina 1355. Horario de
Atencién: Lunes a Viernes de 7 a 18 hs. (Cajas: 7 a 17.30 hs).

En Autédromo (CABA) (se otorgan 100 numeros por dia): Av. Roca 5252. Horario de Atencién:
Lunes a Viernes de 7 a 14 hs. (Cajas: 7.30 a 13.30 hs).

En La Plata (BSAS): Delegacién MJyDH, Calle 13 N° 568 (entre calle 43 y Plaza Paso). Horario de
Atencién: Lunes a Viernes de 7.30 a 18 hs. (Cajas: 7.30 a 18 hs.).

En Lomas de Zamora (BSAS) (inicamente con turno previo): Laprida 562. Horario de Atencién:
Lunes a Viernes de 7.30 a 18 hs. (Cajas: de 7.30 a 17.30 hs).

En San Martin (BSAS) (linicamente con turno previo): San Lorenzo 2280 P.B. Horario de Atencién:
Lunes a Viernes de 7.30 a 18 hs. (Cajas: de 7.30 a 17.30 hs).

En Morén (BSAS) (tnicamente con turno previo): Nuestra Sefiora del Buen Viaje 1201. Horario de
Atencién: Lunes a Viernes de 7.30 a 18 hs. (Cajas: de 7.30 a 17.30 hs).

En San Isidro (BSAS) (inicamente con turno previo): 25 de mayo 574. Horario de Atencién: Lunes a
Viernes de 7.30 a 18 hs. (Cajas: de 7.30 a 17.30 hs).

En Dolores (BSAS): Buenos Aires 299. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 a 14 hs. (Banco
Nacion: de 10 a 15 hs).

En Santa Rosa (LPM): Pellegrini 132. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 a 15hs. (Banco Nacién:
de8a13hs.).

En Posadas (MSN) (sacar turno: 0376-444-7659): Buenos Aires 2464. Horario de Atencién: Lunes a
Viernes de 7 a 14hs. (Banco Nacién: de 8 a 13 hs.).

En San Juan (SJN): Alem 193 Sur. Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8 a 15 hs. (Banco Nacion: de
8a 13 hs.).

En Ushuaia (TFG): Dr. Polidoro Segers 64. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 9 a 17 hs. (Banco
Nacion: 10 a 15 hs.).

En Rosario (SFE) (linicamente con turno previo): Mitre 2107. Horario de Atenciéon: Lunes a Viernes
de 8 a 13 hs. (Banco Nacion: 10 a 15 hs.).

En Bariloche (RNG) (inicamente con turno previo): Tiscornia 250. Horario de Atencién: Lunes a
Viernes de 8.30 a 14 hs. (Banco Nacién: 10 a 15 hs.).

En Cordoba (COR): Av. Colén 1652. Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8.00 a 12:30 hs. (Banco
Nacion: 8 a 13 hs.).

En Rio Gallegos (SCR): Salta 18. Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8 a 13 hs.

En Mar del Plata (BSAS): Quintana 2852. Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8 a 13 hs. (Banco
Nacion: 10 a 15 hs.).

En Mendoza (MZA) (Unicamente con turno previo): Corrientes 244. Horario de Atencién: Lunes a
Viernes 8 a 15 hs. (Banco Nacién: 10 a 15 hs.).

En Tandil (BSAS): Gral Pinto 558. Horario de Atencién: Lunes a Viernes 8 a 14 hs.

Registro Nacional\de Reincidencia
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SEDE CENTRAL

El Registro Nacional de Reincidencia atiende a los particulares en el salén de atencién al publico sito
en la calle Tucuman N° 1357 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El horario de atencion es de 7 a 18,
pudiéndose abonar el arancel correspondiente en el mismo lugar, de acuerdo a los plazos de entrega: seis (6)
horas, veinticuatro (24) horas y cinco (5) dias habiles.

Los Organismos Publicos habilitados pueden presentar los Pedidos de Informe de Antecedentes
Penales segun los plazos de entrega de 6 horas, Art. 353 bis (CPPN), 24 horas y 5 dias. La atencion del Registro
a estos organismos se extiende durante las 24 horas, los 365 dias del afo.

DELEGACIONES UER (UNIDADES DE EXPEDICION Y RECEPCION).

El Registro Nacional de Reincidencia ha implementado un sistema de comunicacién que tiene como
finalidad facilitar el cumplimiento de los plazos establecidos por ley para dar respuesta a los requerimientos de
Informes de Antecedentes Penales, como para la emisién de Certificados de Antecedentes Penales.

La ampliacién del nimero de Sedes Propias y la apertura de nuevas Delegaciones UER en todo el pais
y en el extranjero permitié concretar la descentralizacion del servicio, haciendo mas accesible la obtencion de
Informes y Certificados de Antecedentes Penales.

El uso de la Firma Digital y el encriptamiento del contenido de los Certificados e Informes de
Antecedentes Penales, dada la confidencialidad de los mismos, optimizaron la comunicacién entre Sede
Central y el resto de las Sedes Propias y Delegaciones UER, generando mayor seguridad y rapidez en la
realizacién de los tramites.

La tramitacion de la Solicitud del Certificado de Antecedentes Penales en estas Delegaciones UER se
realiza Unicamente para los trdmites de veinticuatro (24) horas y cinco (5) dias.

Dado que las Delegaciones UER funcionan en diferentes organismos a partir de convenios celebrados
oportunamente, es conveniente solicitar informacién acerca de los distintos horarios de atencion de las
mismas.
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Para tramitar el Certificado de Antecedentes Penales via correo postal desde el interior del pais se
deberan sequir los siguientes pasos:
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b. Correo Postal

Primer Paso: Complete el Formulario en nuestra web www.dnrec.jus.gov.ar el cual contiene al pie
la boleta de pago. Una vez completado, y luego de presionar el botdn “Enviar’, se generard un documento PDF
de dos (2) paginas el cual debe imprimir. La primera, es la Solicitud de Certificado de Antecedentes Penales que
posee al pie del mismo la boleta de pago y que debera ser remitida, previa firma por parte del interesado, al
Registro Nacional de Reincidencia junto con el resto de la documentacién requerida. La segunda pagina es el
“Comprobante de Trdmite de Antecedentes Penales — Iniciado por Correo Postal”, el mismo debera ser retenido
por el Usuario para, una vez cumplido los plazos, acceder al Certificado de Antecedentes Penales en formato
digital.

NN
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Segundo Paso: Proceder a la toma de las impresiones digitales de ambas manos, tomadas en el
organismo policial correspondiente a su domicilio, debidamente certificada por la citada autoridad, con sello
aclaratorio de la dependencia policial y del identificador que intervino. Ademas, deberd llevar fotocopia de la
primera y segunda hoja del DNI, con buena nitidez (en especial en la impresién del digito pulgar) para que sea
certificada por la misma autoridad policial.

Tercer Paso: Pagar la boleta presente en el formulario de solicitud en alguna sucursal del Banco de
la Nacién Argentina. Esta entidad bancaria retendra dos (2) de los tickets presentes en la boleta (constancia
para deposito / transferencia al Banco de la Nacién Argentina), y otorgara al usuario los restantes dos (2) tickets
sellados como comprobante de dicho pago (constancia de pago para el depositante), los cuales deberan ser
retenidos por el usuario.

Cuarto Paso: Habiendo efectuado todos los pasos anteriores, debera introducir dentro de un sobre
el Formulario de Solicitud firmado por el interesado, las impresiones dactilares certificadas, fotocopia de la
primera y segunda pagina del DNI también certificada, y los dos (2) tickets del Banco Nacién (constancia de
pago para el depositante). El sobre debera ser remitido a Tucuman 1357 de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires - Codigo Postal 1050. Sélo se acepta una solicitud por sobre enviado.

Quinto Paso: El Certificado de Antecedentes Penales estara disponible una vez cumplido el plazo, a
contar desde la fecha de ingreso, segun el arancel abonado. Para acceder al mismo debera ingresar a
www.dnrec.jus.gov.ar y posteriormente hacer clic en el botén “Acceda a su Certificado de Antecedentes
Penales”. Luego, deberd presionar el botén “Si inicié su tramite por Correo Postal” e introducir el Cédigo de
Solicitud y el Cédigo de Seguridad presentes en el “Comprobante de Tramite de Antecedentes Penales -
Iniciado por Correo Postal”. Ademas, debera introducir el cédigo “captcha” en funcion de las letras y nimeros
presentes en la imagen. Por ultimo, debera presionar el botén “Consultar”y de este modo podra acceder a su
Certificado de Antecedentes Penales.




//

77

El Registro Nacional de Reincidencia ha implementado la solicitud del Certificado de Antecedentes
Penales para los Ciudadanos que vivan en el exterior.
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c. Desde el Exterior

Espana
A través de un convenio celebrado entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion
y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la Nacién se propicié la instalacién de Delegaciones UER en

distintos consulados de nuestro pais en Espana.

El Registro habilita un sistema que permite al Ciudadano solicitar el Certificado de Antecedentes
Penales en los Consulados Argentinos de Madrid, Barcelona, Cadiz, Vigo y Tenerife.

Otros paises
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Puede iniciarse el tramite a través de cualquier Consulado Argentino en el extranjero y se
completa a través de la intervencion de un Representante Legal o Mandatario residente en nuestro pais
que tome contacto con nuestras oficinas. El Certificado obtenido debera ser legalizado por los Colegios de
Escribanos provinciales o bien por la Cancilleria antes de su remision al exterior.

COMPROMISOS - ATENCION PRESENCIAL
El personal involucrado en tareas de atencion al publico posee conocimientos adecuados sobre |os servicios.
La informacion se comunica en forma clara y sencilla.
Se mantiene un trato cordial, respetuoso y amable.
Se garantiza la atencion en los horarios establecidos.
En los lugares de atencién personalizada al publico se garantiza el acceso adecuado a las instalaciones.
En Sedes Propias con Sistema de Turnos se garantiza que el tiempo de tramitacion no supera los 30 minutos.
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d. Atencion Domiciliaria

El Registro Nacional de Reincidencia cuenta con el servicio de Identificacion a Domicilio (Unicamente
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y para la solicitud del Certificado de Antecedentes Penales). Esta
gestion tiene un costo adicional. Para coordinar fecha, lugar y hora de la identificacion, los solicitantes deben
dirigirse a la Sede Central del Registro o comunicarse telefénicamente al nimero 4123-3013/15, en el horario
de 8 a 18, 0 via correo electrénico a reincidenciadireccion@dnrec.jus.gov.ar.

COMPROMISOS - ATENCION DOMICILIARIA
El 100% de las atenciones domiciliarias se efectuaran puntualmente en fecha y hora previamente
acordadas con el solicitante.

e. Atencion Telefénica

CALL CENTER

El Registro Nacional de Reincidencia pone a disposiciéon del Ciudadano dos lineas de
comunicaciontelefénica. Através de nuestro Call Centerllamando enformagratuitaal 0800-666-0055 delunesa
viernes en el horario de 7 a 18 hs. Aqui podra consultar sobre el acceso a nuestro servicios, solicitar turnos de
atencion, averiguar sobre requisitos para la tramitacion del Certificado de Antecedentes Penales y cualquier
otra consulta que desee realizar. También puede comunicarse al 4123-3033 de lunes a viernes en el horario de
7 a 18 hs. con el mismo propdsito.

VIA FAX

Para el servicio a Organismos Publicos y de Fuerzas de Seguridad contamos con atencion las 24 hs del
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del ano, al nUmero 4123-3070/71/72. El mismo cuenta con sefal de
Fax para la recepcién y envio de documentacion.

COMPROMISOS - ATENCION TELEFONICA
Se garantiza el servicio de atencion telefénica gratuita, para consultas y turnos, de lunes a viernes
de 7 a 18 al 0800-666-0055.

Se garantiza la atencion telefonica para consultas de lunes a viernes de 7 a 20 del 4123-3033.
Se garantiza la atencion las 24 hs, los 365 dias del afio del servicio de consultas y fax para los Organismos Oficiales y
Fuerzas de Seguridad al 4123-3070/71/72

Registro Nacional\de Reincidencia
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A través de nuestro correo electrénico infodnr@dnrec.jus.gov.ar el Ciudadano puede realizar las
consultas que necesite a la vez de comentar cualquier tipo de sugerencia y/o reclamo ante el servicio que ha
recibido respecto del Certificado de Antecedentes Penales.

COMPROMISOS - ATENCION TELEFONICA

Se respondera dentro de las 72 hs. habiles las consultas recibidas mediante correo electrénico a la direccién
info@dnrec.jus.gov.ar

NN N NN N NN NN NN NN
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Atencion Presencial

Call Center .§

Pagina WEB

Correo Electrénico
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g. Modalidades de Pago

PAGO EN CAJAS PROPIAS

Las Sedes Central, Migraciones, San Martin, San Isidro, Autédromo, Morén, Lomas de Zamora y La
Plata, cuentan con el servicio de cajas propias dentro de sus dependencias. Alli Ud. puede abonar la Solicitud
de Certificado de Antecedentes Penales, acotando significativamente el tiempo de tramitacion.

PAGO EN BANCO NACION

Mediante la descarga e impresion del formulario correspondiente de nuestra web www.dnrec.jus.
gov.ar, en el apartado “Inicie el trdmite de Antecedentes Penales”y luego “Personalmente por el Interesado’,
el ciudadano podra abonar en cualquier sucursal del Banco Nacién del territorio nacional, su Solicitud del
Certificado de Antecedentes Penales. Ademas, al haber completado con sus datos personales el formulario de
Solicitud ganara tiempo de tramitacién cuando se presente a la Sede elegida.

PAGO ELECTRONICO
La red de Cajeros Automaticos de Banelco cuenta con mas de 6.000 puntos de servicio en todo el
pais. El Ciudadano puede pagar a través de esta red de cajeros automaticos la Solicitud del Certificado de

Antecedentes Penales. También se encuentra habilitada la opcién del pago por Home Banking o Internet,
mediante el sitio:

SUCURSALES DE CORREO ARGENTINO

La red de sucursales del Correo Argentino se encuentra habilitada para el cobro de la Solicitud de
Certificado de Antecedentes Penales.

h. Reserva de Turno

Existen dos vias para la solicitud del Turno de Atencién.

1. A través de nuestra pagina web www.dnrec.jus.gov.ar e ingresando en la opcién “Reserve
su turno por internet’, siguiendo los pasos sefalados.

2. A través del 0800-666-0055, aportando los datos solicitados. Lunes a viernes de 7 a 18 hs.

COMPROMISO ASUMIDO - SOLICITUD DE TURNOS

La DNRNR se compromete a tener turnos disponibles, dentro de las 48 horas habiles de requeridos.

Registro Nacional\de Reincidencia
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XI.- Informacion y Comunicacion con el Ciudadano

Pagina Web Institucional

La pagina web www.dnrec.jus.gov.ar permite conocer nuestros principales servicios y acceder a
informacion detallada sobre cémo contactarse con nuestras Sedes Propias y Delegaciones UER, para realizar el
pedido de Informe de Antecedentes Penales u obtener el Certificado de Antecedentes Penales.

Alli también se informa en detalle sobre los mecanismos para tramitar los Certificados de
Antecedentes Penales via correo postal desde el interior del pais y desde el exterior por medio de los
consulados argentinos.

A través de la pagina web es posible efectuar reserva de turno para nuestras Sedes.

Los organismos del Poder Judicial pueden obtener los formularios requeridos para pedir Informes
de Antecedentes Penales, asi como para efectuar el envio de documentacion (testimonios de auto de
rebeldia y de sentencias absolutorias, autos de procesamiento y prision preventiva, testimonio de sentencia
condenatoria, suspension de juicio a prueba, testimonios de sobreseimiento definitivo, resolucion de nulidad
parcial de lo actuado, testimonio de sentencia de libertad condicional / rehabilitacion y testimonio de falta de
mérito / citacion a juicio, etc.).

Atencion Telefdnica

El Organismo recibe consultas de los usuarios por via telefénica acerca de las modalidades de
realizacion de tramites, la forma de acceder a los servicios, la documentacion requerida, plazos y aranceles. Las
mismas se reciben en el 0800-666-0055 en el horario de atencién al publico, de lunes a viernes, de 7:30a 18 hs,
y en el teléfono de contacto 4123-3033 de 7 a 18 hs. Dichas consultas son atendidas por personal capacitado.

A través de nuestra linea de atencion gratuita, el Ciudadano puede efectuar la reserva de turno para
acceder a los servicios de nuestras Sedes Central, Migraciones, Lomas de Zamora, San Martin, Morén, San Isidro
y La Plata.

Las consultas de los usuarios son respondidas en un lenguaje claro; con ello se busca brindar celeridad en las
respuestas y una adecuada derivacion en caso de ser necesario.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Correo Electronico

El usuario puede contactarse con la Direccion del Organismo via correo electrénico y efectuar su
consulta a: infodnr@jus.gov.ar.

Carteleras

En las carteleras de las Sedes Propias y Delegaciones UER, las Personas y Organismos pueden acceder
a informacion util para solicitar los Certificados de Antecedentes Penales y efectuar los Pedidos de Informes
oficiales seguin corresponda.

A través de las mismas, y mediante sefalética apropiada, se informard ademas a las Personas y
Organismos sobre la implementacién del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano, los estandares
asumidos y los mecanismos para contactarse con el Registro.

La informacidon canalizada a través de las carteleras serd desarrollada teniendo en cuenta su
visibilidad, claridad en el disefo, calidad en el contenido (completo, preciso, util), las particularidades de los
destinatarios del servicio y dentro de un proceso de actualizacién continua.

Informacion de Prensa

El Registro permanentemente informa sobre los cambios efectuados en las modalidades de acceso a
los servicios y actividades realizadas para la optimizacion de los mismos. Esta informacion puede consultarse
en el vinculo “Noticias’, de nuestra pagina WEB.

Campanas de Difusion

El RNR desarrolla campanas de difusion a fin de proveer a las Personas informacion de utilidad para el
acceso a los servicios de manera 4gil. Se busca llegar al publico con informacién clara y precisa, de modo que
los usuarios puedan tomar contacto con el organismo en la Sede Propia o Delegacién UER mds cercana a su
domicilio o ambito de actuacién.

Compromiso asumido - Comunicacion con el Ciudadano

Sitio WEB, se garantiza el acceso del sitio web www.dnrec.jus.gov.ar los 365 dias del afio conteniendo la
informacién necesaria para la Solicitud de Certificado y Pedido de Informe de Antecedentes Penales.
Correo electrdnico, se garantiza la respuesta dentro de las 72 hs de producida la consulta
dirigida a infodnr@dnrec.jus.gov.ar.

Carteleras, se garantiza la informacién actualizada en lo concerniente a la tramitacién del Certificado de
Antecedentes Penales, expuesta en las carteleras de las Sedes Propias y Delegaciones UER del Organismo.
Difusion de los Compromisos del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano en nuestras Sedes Propias y
Delegaciones UER y del sitio WEB “Guia de Trdmites”: www.tramites.gob.ar.

Registro Nacional\de Reincidencia
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Xil.- Mecanismos de Participacion Ciudadana

Encuestas de Satisfaccion y Expectativas

La Direccion Nacional del Registro Nacional de Reincidencia lleva a cabo encuestas autogestionadas
en forma permanente en la Sede Central del Organismo. Junto con estas se desarrollan encuestas trimestrales
en forma presencial en el resto de las Sedes Propias, las que conforman el grueso del caudal de informacién
proveniente de los Ciudadanos. Esta informacién es analizada y traducida en mejoras de gestién para brindar
un servicio de calidad y excelencia.

Ademas, la Direccidon Nacional del Registro Nacional de Reincidencia, con apoyo de la Secretaria
de Gestion Publica y en el marco del Programa Carta Compromiso, desarrolla periédicamente, encuestas de

satisfaccion y expectativas a los usuarios que acceden a sus servicios. Dicho estudio tiene lugar en las Sedes
Propias del Organismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.

Quejas y Sugerencias

La recepcidn de las quejas y sugerencias de las Personas sobre los servicios que brinda el Registro
constituye un mecanismo de participacién que contribuye a su mejora permanente.

Para atender los reclamos de las Personas se estd instrumentando un sistema que permita su
recepcion bajo la forma escrita.

En la modalidad escrita, las Personas tienen la posibilidad de enviar sus quejas y sugerencias a la
Direccién del RNR:

- Via E-mail a la Direccién del Organismo infodnr@dnrec.jus.gov.ar.

- Via Libro de quejas y sugerencias.

Se asegura total reserva de la identidad del Ciudadano que haya presentado el reclamo.

En todos los casos el Ciudadano recibira una respuesta.

Los reclamos son un insumo fundamental para la mejora de nuestro servicio, y seran tratadas con la
maxima confidencialidad.

Esta informacion es procesada y analizada con el objetivo de generar procesos de mejora en la
prestacion de los servicios, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas del Ciudadano.

RNR
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Xlll.- Compromisos de Mejora 2015 /2016

MEJORAS DE CALIDAD EN NUESTROS SERVICIOS ESENCIALES

1. Participacion Ciudadana

1.1 Desarrollaremos un Sistema de Quejas y Sugerencias. EIl mismo constard de un sistema
informatico Unico, sugerencias y/o felicitaciones, con estandares acotados en los plazos de contestacion
y  resolucién de quejas. Ademds permitird establecer un conjunto de indicadores de gestién en cuanto a su
eficacia y su satisfactoria solucién.

1.2 Desarrollaremos un sistema informatico que permita llevar una encuesta de satisfacciéon de
los ciudadanos en forma permanente al momento de acceder, via web, a la visualizaciéon del Certificado de
Antecedentes Penales.

1.3 Realizaremos una labor de encuesta permanente auto-administrada en nuestras sedes. Los
ciudadanos evaluardn aspectos tales como idoneidad, comunicacién empatia/cortesia, cumplimientos de
horarios e infraestructura. La misma se realizara en forma trimestral.

2. Gestion de Calidad

2.1 Creacién de un Comité de Calidad. Se trata de una instancia institucionalizada de andlisis de
los datos de monitoreo y de toda informacién de los indicadores de Gestidn del organismo. El mismo debe
estar constituido por un representante de la Direccidn del organismo, representantes de los niveles directivos
que tengan capacidad de decision, el Responsable Politico Técnico del PCCC designado por el organismo y
miembros del Departamento de Evaluacién y Calidad de Gestién del RNR.

2.2 Talleres de Calidad. Establecer una metodologia de reuniones periddicas con el
Comité de Calidad a fin de constituir un sistema de mejora continua de la calidad, generando una instancia
institucionalizada de andlisis de datos de gestién y un espacio de comunicacién horizontal y transparencia.
En las mismas se analizarén los Indicadores de Gestidn, los incidentes registrados en el Sistema de Quejas y
Sugerencias, e inconvenientes detectados a la hora de brindar los servicios.

2.3 Se comenzara un relevamiento exhaustivo del sector de “Mesa de Entradas”. Esta es un area
fundamental del RNR ya que recepta los insumos de lo que constituye la tarea esencial del organismo que
es el registro de las Comunicaciones de las Resoluciones Judiciales. A fin de medir y controlar, estableciendo
estandares de desempeno que nos lleven a un mejoramiento continuo de la calidad.

Registro Nacional\de Reincidencia
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3. Acciones de Capacitacion

3.1 A fin de mejorar las competencias del personal del RNR, nos comprometemos a dictar los
siguientes cursos, desarrollados y dictados por personal propio: “Atencién al publico en las Sedes Propias y
Delegaciones UER descentralizadas en el RNR’, “Introduccion al Andlisis Documental’, “Dactiloscopia |, Il y 1II",
“Indicadores de Control de la Gestion en el RNR’, “Atencién al Usuario en el Registro Nacional de Reincidencia”
y “Manuales de Procedimientos y Normas en el RNR".

Compromiso asumido - Participacion Ciudadana

Encuesta de Satisfaccion permanente en sitio WEB. Las encuestas recibidas por medio de la pagina WEB son
analizadas para la elaboracién del informe semestral de grado de satisfaccién del ciudadano.
Encuestas autoadministradas en Sede Central entregadas al Ciudadano en el salén de Atencién al Publico. Las
encuestas recogidas en el buzén para tal caso, son analizadas para la elaboracion del informe semestral de grado
de satisfaccion del ciudadano.

Dos veces por afo el Registro Nacional de Reincidencia presenta un informe detallado sobre la valuacion que hace
el ciudadano de los servicios prestados por este organismo.

Reclamos y sugerencias. El RNR pone a disposicion del Ciudadano canales por los cuales hacer llegar todo tipo de
sugerencias e inquietudes que seran respondidos dentro de los 7 (diez) dias habiles siguientes a su recepcion.

Registro Nacional\de Reincidencia




